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Estado, Tributacion y
Ciudadania

El Servicio de Impuestos Internos (Sll) busca generar y propiciar
conocimientos sobre la importancia del cumplimiento de las obligaciones
fiscales, saber quién contribuye, por qué es necesario, cuanto y cobmo se
declaran los impuestos, los tiempos y formas para hacerlo; es decir, situar
al futuro profesional en cada paso del proceso fiscal que inicia ante el
Servicio de Impuestos Internos.

La Guia para Educacion Superior: Formacion en Educacion Fiscal y
Tributaria, contribuye a la formacion de profesionales responsables,
capaces de atender y actuar conforme a las exigencias de nuestro pais.

El objetivo es generar la reflexion sobre las responsabilidades ciudadanas
y orientar la formaciéon del profesional con un enfoque que integre
los conocimientos técnicos y operativos para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, asi como de aquellos elementos éticos que le
permitan tomar una decisién acertada en cada momento que se vincule
con el Servicio de Impuestos Internos y, en general, con las dependencias
de la Administracién Publica, a fin de que impacte de manera positiva con
su entorno inmediato y con el pais.




Estado, Tributacion y Ciudadania

Los temas que se han seleccionado para cubrir las expectativas planteadas
van desde la definicién organizacional de la Administracién Publica, el Ciclo de
Vida del Contribuyente, los Derechos y Deberes del Contribuyente, hasta los
principios para fundamentar la cooperacion con el bien comun. Asi, se brinda
al futuro profesional un cimulo de informaciéon que le permitira cumplir su
papel de contribuyente de manera 4agil, responsable y convencida durante el
ejercicio de su profesion, participando asi en la construccién de una ciudadania
mas consciente y responsable de sus derechos y deberes fiscales.

Proposito

El estudio y la practica de los contenidos promoveran los siguientes
aprendizajes:

» Esquematizacién de la organizacién de la Administracion Publica y los
componentes de la Administracion Tributaria, en especial el Servicio de
Impuestos Internos.

= Reconocimiento de la importancia de los impuestos en la economia del pais.

» Empleo e identificacion de los principales tipos de impuestos.

« Identificacion de las etapas del Ciclo de Vida del Contribuyente, asi como de
los procesos tributarios que se deben realizar en cada una de ellas.

= Definiciény ejercicio de los derechos y obligaciones que derivan de la relacion
de los contribuyentes con la Administracion Tributaria durante el Ciclo de
Vida del Contribuyente.

« Incorporacion durante su practica profesional y ciudadana de un esquema de
valores basados en la Educacion Fiscal.
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Prologo

Crear y promover una cultura fiscal no es tarea facil, especialmente cuando se
acepta que no la constituye sélo el conocimiento que tienen los ciudadanos
sobre sus responsabilidades contributivas y su accidon correspondiente,
sino también la forma en que se constituye la imagen de la recaudacién de
impuestos a partir del desempeno de las autoridades.

De ahi la importancia de fortalecer la confianza en una cultura fiscal, a fin de
construir un vinculo positivo entre los ciudadanos que pagan impuestos, y
quienes administran y utilizan los recursos, promoviendo el proceso de la
tributacién y transparencia.

Considerando que la educacién debe contribuir a formar personas que
convivan en un clima de respeto, tolerancia, participacién y libertad, que
sean capaces de construir una concepcion de la realidad que integre a la vez
el conocimiento y su valoracion, el Servicio de Impuestos Internos apoya
decididamente el civismo fiscal en los futuros profesionales de nuestro pais, a
través de acciones educativas y formativas en valores.

Ofreceralos jévenesinformacion en materia fiscal, bajo esquemas de reflexién
estructurados, indudablemente contribuira a darle un sentido positivo a la
apreciacion de los impuestos, asi como al ejercicio civico y responsable de los
deberes tributarios.

Sin duda, es un paso importante para crear una cultura fiscal de la que todas
y todos nos sintamos orgullosos.

Programa de Educacion Fiscal SlIEduca



El papel del Estado en las
democracias contemporaneas

Toda comunidad organizada debe decidir en qué emplea
sus recursos colectivos, como los consigue y como los
invierte. En ausencia de objetivos compartidos, cada
grupo definird sus propios intereses y luchara por obtener
beneficios en detrimento del bienestar general.

Esta situacion lleva a los hombres a elegir una autoridad,
unas normas morales y unas leyes, y eso es lo que da
origen al Estado. La relacién entre los derechos y deberes
del Estado y los de sus ciudadanos, voluntariamente
aceptados por ambas partes, se establece mediante un
contrato social implicito. Es a través del contrato social
que las sociedades democraticas adoptan el uso de las
Constituciones, donde los hombres ‘pierden’ su libertad
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natural, pero ganan en libertad civil, limitada por la ley
que emana de la voluntad general.

En virtud del contrato social los individuos no renuncian
a todo su poder, por lo que el gobierno esta limitado
por las leyes y debe ser representativo. No hay que
olvidar que la democracia representativa conlleva una
distancia entre politicos y electores, dado que el poder
no es ejercido de forma directa por los ciudadanos. Esta
situaciéon hace necesarios mecanismos de control de los
actores e instituciones publicas, para evitar que dicha
separacion dé lugar a gobiernos irresponsables, opacos o
despreocupados de las demandas ciudadanas.

De este modo, los textos constitucionales de las
democracias establecen leyes que limitan la capacidad del
Estado parainvadirlos derechos basicos de las personas, lo
que fortalece las libertades civiles, protege a las minorias,



establece la separacién de poderes y crea un sistema de
contrapesos que limita la concentracion del poder.

Lo anterior pone de manifiesto que la democracia no
es solo una forma de organizacion gubernamental, sino
que va mucho mas alla: es la forma organizacional del
Estado, fundada en la libertad y la igualdad, cuyo fin es el
bienestar de todos, sin distincion de cualquier naturaleza.
La democracia es un camino: el de la progresiéon hacia la
libertad.

Enlasdemocracias contemporaneas, el Estado tiene como
misidn desarrollar politicas que garanticen la igualdad
de oportunidades y el cumplimiento de los derechos
politicos, econémicos y sociales contemplados en los
textos constitucionales.

Impuestos, ciudadania y cohesion
social

Aceptada la necesidad del Estado para la vida en comun
y la busqueda del bienestar colectivo, es preciso abordar
la cuestiéon esencial de como se financia su estructura
y funcionamiento. El Estado tiene, basicamente, dos
vias para generar ingresos: una es a través de su propia
actividad econdmica; la otra, mediante los impuestos
aplicados a las propiedades y la actividad econémica de
las empresas y ciudadanos.

Con estos recursos, el Estado debe alcanzar tres objetivos
basicos: prestar los servicios publicos esenciales,
redistribuir las rentas generadas por el mercado y
supervisar la actividad econdmica, con el fin de controlar
los problemas asociados a las crisis, las situaciones de
grave inflacion o los desequilibrios en el sector publico y
el sector exterior.

El Estado necesita cierto tamafho y capacidad de
influencia, lo que implica la existencia de recursos
financieros aportados por los ciudadanos para desarrollar
politicas publicas que promuevan el bienestar colectivo.
A través de la politica fiscal los legisladores deciden qué
segmentos de la poblaciény en qué cuantiadeben aportar
los recursos necesarios para financiar al Estado. Por otro
lado, los recursos fiscales permiten sufragar las politicas
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de gasto, imprescindibles para el desarrollo econémico
y para romper la reproduccién intergeneracional de la
pobrezay la desigualdad.

El paso desde el Estado patrimonial, en el cual los tributos

eran establecidos de forma arbitraria, a la tributacién por
consentimiento, ha consolidado los impuestos como un
elemento fundamental del contrato social democratico.

Ademas de promotor de la igualdad social, la idea de
un Estado financiado a través de los tributos inserta
el principio de la libre actividad econdmica de los
individuos, convirtiendo los impuestos en soporte
financiero de la comunidad, donde se garantiza una
economia de mercado y la subsidiariedad del Estado en
la accién econdmica. Alejandose de la idea de un Estado
patrimonial, responsable por la gestion de las actividades
econdmicas del pais, el Estado democratico de derecho
preservay garantiza las libertades econémicas.



La politica fiscal, legitimada en las leyes emanadas del
Legislativo, es un elemento central para que el contrato
social se pueda cumplir. Por eso, la politica fiscal es el
reflejo de la estructura de poder de una comunidad y
la columna vertebral de las democracias que aspiran
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a conseguir sociedades cohesionadas, es decir, que
trabajan para garantizar el bienestar del conjunto de la
poblacion, reduciendo las brechas sociales, minimizando
las disparidades y evitando la segmentacién social.

IMPUESTOS Y CONSENTIMIENTO
CIUDADANO

A lo largo de la Historia, los tributos han sido
detonantes de importantes conflictos sociales
que han motivado ajustes en la relacién entre
el Estado y los ciudadanos. La revuelta de los
comuneros de Castilla (1520-22) en Espana

contra la subida de impuestos de Carlos V, o el motin del té de Boston que marcé en el inicio de
la Guerra de la Independencia de los Estados Unidos en 1773, son ejemplos de los riesgos de
imponer tributos de manera unilateral y arbitraria. La primera manifestacion de la necesidad de
consentimiento del parlamento para la creacién de tributos ocurrié en la Edad Media en Inglaterra
con la Carta Magna Liberatum, que en su articulo Xll sefialaba: “No aplicaremos tasas o tributos sin

el consentimiento del consejo general del reino, a no ser para el rescate de nuestra persona, para
armar caballero a nuestro hijo mayor y para celebrarlo, pero solo una Unica vez, el casamiento de
nuestra hija mayor; y esos tributos no excederan los limites razonables. De la misma manera se
procederd a gravar la ciudad de Londres”. Las recientes revueltas en el mundo arabe ponen
también de manifiesto los problemas que sufren las sociedades en las cuales amplios sectores
de la poblacion son excluidos de los beneficios del desarrolloy en las que los recursos publicos
no contribuyen al bienestar colectivo, sino al de determinados sectores privilegiados.

Lograr un equilibrio entre las demandas ciudadanas y la
capacidad gubernamental de respuesta a las mismas es
una tarea compleja. Precisa de la existencia de acuerdos
entre los principales sectores de la sociedad sobre un
modelo de Estado y unas pautas minimas que vinculen
el pago de impuestos con los beneficios que obtiene
el conjunto de la poblacion de las politicas de gasto
publico.

La percepcion de que el Estado cumple o no con sus
funcionesylaformaen que sedefinen las politicas publicas
tienen un fuerte peso en la voluntad de los ciudadanos de
cumplir a su vez con la legalidad en materia tributaria. En
sociedades fragmentadas, con una ciudadania con escasa
capacidad de participacién, existe un desajuste en el
contrato social, lo cual debilita el sentido de pertenencia
a la comunidad.



Por eso es fundamental garantizar la transparencia en
la gestion publica y el acceso de los ciudadanos a la
informacién publica, lo que al mismo tiempo promueve
una mayor cultura de la rendicion de cuentas entre
los funcionarios del Estado. Asimismo, son necesarios
mecanismos que faciliten las denuncias ciudadanas de
casos de corrupcion, para asegurar un mayor control
social del uso de los recursos publicos.

Aunque conviven concepciones diferentes acerca del
mayor o menor peso del Estado en la sociedad y el
grado de regulacion de los mercados, existe consenso
en que la politica fiscal, ademas de ser un motor del
crecimiento, puede contribuir a otros objetivos del
desarrollo econémico y social, como la reduccion de la
pobreza o la exclusion social. Para ello es preciso que los
impuestos se recauden de manera efectiva y sostenible,
sean progresivos y tengan una base amplia.

Las economias de mercado necesitan estabilidad
macroecondémica y competitividad, pero también sélidos
cimientos institucionales que garanticen la regulacién de
los mercados, la seguridad juridica de las empresas y la
preservacion de la propiedad intelectual.

Es desde esa perspectiva que se apunta el pago de
tributos como un deber civico fundamental, ya que si
no es cumplido por los ciudadanos, se veran dafados
sus propios derechos. El fraude fiscal, el contrabando, o
la pirateria intelectual tienen un impacto negativo en los
recursos del Estado, afectan la economia y perjudican a
todos los ciudadanos, pero especialmente a aquellos
que asumen su responsabilidad social y cumplen sus
obligaciones tributarias.

La conformacién de la conciencia tributaria, es decir,
la comprensién del ciudadano de que el pago de los
impuestos es positivo para el bienestar colectivo, tiene en
gran medida que ver con la cultura fiscal. La aceptacion
voluntaria de los tributos supone interiorizar valores
de justicia y solidaridad, asumir un proyecto comun y
aceptar una correlacion entre los derechos y obligaciones
del Estado y los ciudadanos.

Por lo tanto, se puede inferir que la cultura fiscal conecta
los conceptos relacionados con la justicia, la libertad
y los derechos fundamentales. Puesto que la cultura
fiscal es una accién reciproca entre las instituciones y los
ciudadanos, el Estado debe promover la transparencia
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de la administracion, dando cuenta de sus actividades
a la sociedad, con el uso intensivo de los medios de
comunicacion para decir lo que se ha hecho y lo que no,
sometiendo su desempeno a la revision publica.

Cumplir con los impuestos es, ante todo, un ejercicio de
ciudadaniayel precioque pagamos porvivirensociedades
prosperas. La carga tributaria insuficiente, la mala gestion
de los recursos publicos y la baja cultura fiscal son lacras
para el desarrollo econémico y la cohesién social. Con el
fin de combatirlas es imprescindible promover un cambio
en el seno de las instituciones publicas y la sociedad,
de modo que los tributos sean reconocidos como un
elemento esencial de la vida en democracia.




BREVE GLOSARIO DE TERMINOS FISCALES

Conciencia tributaria. Comprension del ciudadano
de que el pago de los impuestos es positivo para el
bienestar colectivo.

Cultura Fiscal. Conjunto de atributos relacionados
con el processo fiscal (recaudacion, el gasto
publico y el control de los gastos), que incluye los
conocimientos técnicos, las creencias, la moral, las
leyes, las costumbres y otros habitos adquiridos por
el hombre como miembro de los atributos de una
sociedad.
Educacion Fiscal. Proceso de ensefianza y
aprendizaje que tiene como objetivo fomentar
una ciudadania activa, participativa y solidaria,
mediante la comprensién tanto de sus derechos
fiscales, especialmente la adecuada gestion del
gasto publico por parte de los gobernantes, como
de sus obligaciones, de manera especifica lo deber
fundamental de pagar impuestos.

Fraude Fiscal. El fraude es una forma de
incumplimiento consciente de la norma que
supone la obtenciéon de un beneficio, generalmente
econémico, para el transgresor,
de aquellos que cumplen honestamente con
sus obligaciones de contribuir a los gastos del
Estado. Esta transgresion de la norma se produce
fundamentalmente en dos érdenes: en el campo
de los ingresos, a través del fraude fiscal y de las
cotizaciones sociales, y en el campo de los gastos, a
través de la percepcién indebida de subvenciones y
del abuso de prestaciones.

en perjuicio

Elusor. Es aquel que, sin infringir la ley, busca evitar
el pago de tributos mediante la utilizacion de
estructuras juridicas atipicas. La elusién se produce
cuando a un acto o hecho gravado se le da la
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apariencia de otro con la finalidad de evitar el pago
de impuestos.

Evasor.Esaquel que actuailicitay conscientemente
para no pagar total o parcialmente un tributo.
Comprende todas las conductas contrarias a la ley
que originen la eliminacién o disminucion de la
carga tributaria, y siempre resulta violatoria de las
disposiciones legales. Los verdaderos evasores son
aquellosque pudiendocumplirconsusobligaciones
tributarias no lo hacen.

Impuestos progresivos. Aquellos que aumentan
la cantidad a pagar conforme aumenta la base
imponible, gravando proporcionalmente mas a las
rentas mas altas.

Impuestos regresivos. Un impuesto es regresivo,
cuando a mayor ganancia o mayor renta, menor el
porcentaje de impuestos que debe pagarse sobre
el total de la base imponible.

Politica fiscal. Es la politica que define la manera
en que el gasto publico y la recaudacion tributaria
influyen en la economia.

Presion tributaria. Porcentaje del Producto
Interior Bruto recaudado por el Estado a través
de los impuestos.

Pirateria. Delito referido a cualquier violacion de la
propiedad intelectual y de los derechos de autor.

Contrabando. Entrada o salida de un pais de
mercancias absoluta o relativamente prohibidas.
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: Aclividades de auloestudio =

B 1. ;Cudles son los principales servicios que presta el
Estado en las democracias contemporaneas? ;En qué
manera afectan a tu vida cotidiana?

W 3. ;Cual es la diferencia en la definicién de la
politica fiscal en las democracias frente a los Estados

.......................................................... patrimoniales o los regimenes autoritarios?

B 2. ;Cudl es la importancia de los tributos para el ... i
cumplimiento del contrato social entre los ciudadanos y

el Estado?

.......................................................... B 4. Explica como la pirateria intelectual -descargas

ilegales de musica, cine o libros- dafa la economia de un
pais y merma sus ingresos fiscales.



>

modulo | =

—
!

B 5. ;Por qué es importante emitir boletas en las
transacciones comerciales?
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B 6. ;Por qué crees que algunas personas no pagan
debidamente sus impuestos? jqué se podria hacer desde
el Estado y desde la sociedad para promover un mayor

cumplimiento de las obligaciones y de los derechos
tributarios?



La Administracion Puablica
y tu profesion

Al concluir la carrera seguramente te incorporaras en alguna empresa,
una institucién publica o privada o, tal vez, trabajes por tu cuenta; en
ese momento, conocer acerca de los componentes de los Organismos
Publicos te sera de utilidad, ya que probablemente tendras que efectuar
tramites y solicitar permisos, indistintamente si son para el inicio de tu
emprendimiento, su formalizacién o bien el pagos de impuestos. Por ello
se ha elaborado este médulo, el cual te proporcionara los conocimientos
basicos de los Organismos Publicos, asi como algunas nociones generales
de la organizacién del Estado y sus funciones.

Objetivo especifico

Al finalizar este médulo el participante conocera los Organismos Publicos,
asi como caracteristicas generales del Servicio de Impuestos Internos (SlI)
y los servicios que éste organismo proporciona para el cumplimiento de
nuestras obligaciones tributarias.




Concepto de Estado y su evolucion

Como se ha mencionado en el médulo introductorio, toda
comunidad minimamente organizada debe decidir en
qué emplea sus recursos colectivos, cdmo conseguirlos
y como invertirlos para alcanzar una serie de metas. En
ausencia de unos objetivos compartidos, cada grupo
defenderd sus propios intereses y luchara por obtener
beneficios y privilegios en detrimento del bienestar
general.

Esta situacion es la que lleva a los hombres a aceptar
una autoridad, unas normas morales y leyes, y es lo que
da origen y razén de ser al Estado. La relacion entre los
derechos y deberes del Estado y los de sus ciudadanos,
voluntariamente aceptados por ambas partes, viene
establecida en un contrato social implicito entre
gobernados y gobernantes.

La Administracion Pablica y tu profesion

Le llamamos Estado a una unidad politica y adminis-
trativa superior que rige un territorio.

En este paso de la historia y evolucién de los Estados,
podemos citar a la Revolucién Francesa como un hito
importante, donde la situacion de los Estados absolutistas
se ve alterada por las ideas liberales, las cuales abrieron
el camino a un Estado mas democratico, constitucional y
con division de Poderes.

Antes de dar una clasificacion de los Estados, es necesario
precisar dos conceptos: forma de Estado y forma de
gobierno.

Referirse a la forma de Estado es atender principalmente
a la estructura del poder del cual el Estado es el titular y a
su distribucién espacial, en tanto que forma de gobierno



concierne a la manera que se ejerce el poder y como son
designados los gobernantes.

Existen Estados de estructura semejante pero regidos
por formas de gobierno distintas y a la inversa. Estados
federales semejantes en su estructura como Estados
Unidos y Alemania Federal, con gobierno presidencialista
el primero y parlamentario el segundo; o Estados de
estructura distinta, uno unitario como Chile y otro federal
como México pero ambos con una forma de gobierno
similar, el presidencialista.

En relacion a la clasificacion de los Estados existen dos
grandes grupos:

a) Estado simple o unitario: Es aquél que posee sélo un
centro de poder, ejercido a través de 6rganos encargados
de diferentes funciones, con sede en la capital del
Estado. Las personas obedecen a una sola Constitucion
y la organizacién politica abarca a todo el territorio
nacional. La administracion puede ejercerse de manera
centralizada o descentralizada administrativamente,
entendiendo por esta Ultima, la forma que tiene el Estado
de hacer mas eficiente su funcionamiento otorgando
personalidad juridica y atribuciones expresadas en la ley,
con patrimonio y responsabilidad propia a organismos
involucrados indirectamente al poder central.

b) Estado federal: Su actividad es objeto no sélo de
descentralizacion administrativa sino que también de
descentralizacion politica. De tal modo este tipo de Estado
reconoce a varias fuentes originarias de poder politico,
una que corresponde al gobierno central y otra que es
propia de los gobiernos regionales, actuando de forma
coordinada pero independiente cada uno. Existe ademas
una pluralidad de ordenamientos constitucionales entre
los cuales destaca uno como principal y al cual estan
subordinados los demas. Dos principios sustentan al
sistema federal: la autonomia gubernativa-administrativa
y la participacion a través de una Cadmara federal.

Elementos

Tradicionalmente se considera que los elementos
constitutivos o de existencia del Estado lo conforman tres
elementos: el humano, el territorio y el poder.
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Primer elemento: el elemento humano o
poblacional

Es la agrupacién de hombres y mujeres. La poblacién
reunida en diversas etapas de su vida, desde la infanciaa
lavejez. Pueden las personas agruparse en comunidades
y sociedades. Las personas pueden ser nacionales o
extranjeras y los nacionales pueden ser reconocidos
como ciudadanos para participar en la organizacion
politica del pais.

La Poblacion es la pluralidad de seres factible de ser
contada.

La Nacion es un conjunto de individuos que ha reunido
a través de la historia, una serie de elementos que los
une y otorga caracteristicas particulares. Los nacionales
son aquéllos que la Constituciéon Politica, en su capitulo
I, determina.

Las fuentes de nacionalidad son : La Ley, el hecho de
haber nacido en territorio de Chile (jus solis), el hecho de
haber nacido de padre y madre chilenos (jus sanguinis)
y la fuente legal, como la nacionalizacién, que es un acto
juridico por el cual se adopta una nueva nacionalidad
renunciando a la anterior y la nacionalizacién por gracia
segun lo establece la ley.

La ciudadania es la capacidad politica para intervenir
en la “cosa publica” y de acuerdo a la Constitucién son
ciudadanos los chilenos que hayan cumplido dieciocho
anos de edad y que no hayan sido condenados a pena
aflictiva.

Los ciudadanos, para ejercer su derecho a sufragar y
optar a cargos de eleccion popular y los demas que la
Carta Fundamental o la ley establecen, deben estar
inscritos en los registros electorales.

Segundo elemento: el territorio

El territorio es la fijacion sedentaria de la poblacién en un
determinado lugar geogréfico. La Naciéon de un Estado
requiere de un terreno para vivir, desplazarse, realizar
actividades de subsistencia, etc. El territorio guarda
riquezas relevantes para el desarrollo de la poblacién que
habita en él.

El territorio fisico nacional estd delimitado por sus
fronteras: al norte limita con el Peru, hacia el este con




Bolivia y Argentina, con el sur con el Polo Sur y al oeste
con el Océano Pacifico.

El territorio esta comprendido por:

a) Espacio terrestre: Comprende el suelo, subsuelo, lecho
de mary el subsuelo del mar territorial. El suelo constituye
el territorio firme del Estado, encerrado dentro de sus
limites o fronteras. El subsuelo abarca del suelo hacia el
centrodelaTierra. Ademas el espacio terrestre comprende
aislas y aguas nacionales o internas.

b) Espacio maritimo: Es la prolongacién del espacio
terrestre hacia el mar. Comprende al Mar Territorial y
Mar Patrimonial. El Mar Territorial es la extensién de la
soberania de un Estado a una franja de mar adyacente
a sus costas, incluyendo el lecho y el subsuelo marino.
Abarca una zona comprendida entre la costa y las 12
millas marinas. La Zona Contigua es una zona donde el
Estado ejerce jurisdiccion y se extiende hasta las 24 millas
marinas. El Mar Patrimonial es una Zona Econdmica
Exclusiva de 200 millas marinas, donde los Estados
riberefios o costaneros tienen la facultad de explotar sus
riquezas, tanto renovables como no renovables que se
ubican en las aguas, suelo y subsuelo respectivo.

c) Espacio aéreo: Es aquél que se encuentra sobre el
espacio terrestre y mar territorial.

d) Espacio juridico: Son los lugares que los tratados y las
costumbres internacionales reconocen como parte de
la jurisdiccion estatal. De tal modo constituyen territorio
chileno: las naves y aeronaves de guerra y comerciales
nacionales en alta mar, conjuntamente con las embajadas
y legaciones acreditadas. Se excluye a los consulados,
pues tienen calidad de agencias s6lo para asuntos
comerciales.

Tercer elemento: el Poder

El Poder es “una fuerza al servicio de una idea” (Georges
Burdeau).

Un pueblo que habita en un territorio requiere de cierta
organizacién para actuar en conjunto. De tal modo, la
sociedad se organiza politicamente, surge el Estado. En el
seno de estainstitucion existe organizacién, lo que implica
direccién y normativas que conlleven a sus integrantes, la
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Nacién, hacia los fines propuestos, el bien comun.

En toda sociedad es necesario que algunos de sus
miembros tengan un poder de mando y un poder de
coercién ya que los objetivos propuestos no pueden
ser obtenidos por la colaboraciéon espontdnea de sus
integrantes. Se explica entonces la necesidad de que
algunos gobiernen.

La necesidad de una autoridad, de un poder, se hace
imperiosa en una sociedad politica tan compleja como
la del Estado. De no existir, se viviria en la anarquia, las
personas no sabrian cdmo actuar para lograr un orden
y una convivencia justa que les permitieran realizar
los objetivos comunes en provecho de todos. Surge
entonces como titular de este poder el Estado y no como
un individuo determinado.

El Poder del Estado se caracteriza por ser:

« Originario: su realidad y cualidades son inherentes e
inseparables de su existencia.

« Auténomo: no existe otro poder de mayor jerarquia.

«Independiente del exterior: sus decisiones no dependen
de fuera del Estado.

« Coactivo: posee al monopolio de la fuerza organizada al
interior de la sociedad.

« Centralizado: emana de un centro de decision politica al
cual la Nacidn esta subordinada.

+ Delimitado territorialmente: rige en el territorio del
Estado y a los habitantes de éste.

ElpoderpoliticoeslegalcuandosesometealaConstitucion
y las leyes en tanto se transforma en autoridad, cuando
no cuenta sélo con la fuerza de coaccion, sino que
fundamentalmente es obedecido por su legitimidad, por
el consentimiento de sus ciudadanos, quienes consideran
a sus gobernantes e instituciones politicas como buenas,
necesarias y justas.

Una cualidad del poder del Estado es la soberania, en el
sentido que dicho poder no admite a ninguin otro ni sobre
€él, ni en concurrencia con él.

(1) Texto extraido de la Guia de Educacién Civica, Biblioteca del Congre-
so nacional, disponible en: http://www.bcn.cl/ecivica/estado/



Estado de Derecho

Estado de Derecho significa que el Estado esta sometido a
un ordenamiento juridico, el cual constituye la expresion
auténtica de la idea de Derecho vigente en la sociedad.

Las bases del Estado de Derecho son:

+ El imperio de la Ley: Las normas deben ser expresién
de la voluntad popular y deben someterse a ella tanto
gobernantes como gobernados.

« Distribucion del poder estatal en diferentes érganos:
De esta manera el poder del Estado no se concentra en
una sola institucion, sino que se distribuye permitiendo
mayor eficiencia y los debidos controles evitando
arbitrariedades y abuso de poder.

Funciones

Controlar y organizar
el interior de su
territorio

4

Gestlionar las relaciones
inlernacionales

4
-

Proporcionar servicios
a la poblacion

La Administracion Piablica y tu profesion @

+ Legalidad de la administracién y responsabilidad de las
autoridades, sea penal, civil, administrativa y politica.

+ Respeto y garantia de los derechos humanos a través
del ordenamiento juridico el cual también contempla
los mecanismos.

Funciones del Estado

La labor mas importante que tiene todo Estado, y en la
cual centra sus esfuerzos, es el bien comun. Con él se
pretende garantizar un bien completo sin excluir ningin
aspecto que contribuya al bienestar humano. Sus tres
principales funciones son:

del Estado

= Organizar el gobierno.
= Determinar los derechos y deberes
que lienen los ciudadanos.

= Establece acuerdos con otros paises
sobre lransacciones economicas,
intercambios comerciales, transito de
personas, modificacion de fronteras, elc.

= Sequridad

= Educacion

= Salud

* Infraestructuras, etc.




modula( =i

En el Capitulo1, Articulo 1°, de nuestra Constitucién
Politica se establece que:

“El Estado esta al servicio de la persona humana y su
finalidad es promover el bien comun, para lo cual debe
contribuir a crear las condiciones sociales que permitan
a todos y a cada uno de los integrantes de la comunidad
nacional su mayor realizacién espiritual y material posible,
con pleno respeto a los derechos y garantias que esta
Constitucidn establece.

Es deber del Estado resguardar la seguridad nacional,
dar proteccion a la poblacion y a la familia, propender al
fortalecimiento de ésta, promover laintegracién arménica
detodoslos sectores de laNaciény asegurar el derecho de
las personas a participar con igualdad de oportunidades
en la vida nacional”.

Para lo anterior, nuestro Estado se organiza a través de
tres poderes:

PODER
EJECUTIVO

PODER
LEGISLATIVO

PODER
JUDICIAL

Encabezado
por el
Presidente de

Ejercido por el

Congreso
Nacional, a

través de:

- (dmara de
Diputados

- Senado de
la Repiiblica

Corte Suprema
de Justicia, el
mas alto
tribunal
existente

en el pais.

la Repiiblica.

Concepto de Administracion Piblica

La definicion de la Administracién Publica posee diversas
vertientes que contribuyen a su entendimiento (como
ciencia, como arte, como actividad, etc.), sin embargo, en
lineas generales, podemos sefalar que la entendemos
como el conjunto de las organizaciones estatales que
cumplen con la funcién administrativa del Estado. Su
objetivo principal es el satisfacer de forma directa e
inmediata las necesidades colectivas y el logro de los fines
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del Estado, dentro del orden juridico del Estado (Poderes
del Estado).

En nuestro pais, la Ley Orgénica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado, en su Art. 19,
senala:

“El Presidente de la Republica ejerce el gobierno y la
administracion del Estado con la colaboracién de los
6rganos que establezcan la Constitucién y las leyes.

La Administracion del Estado estara constituida por los
Ministerios, las Intendencias, las Gobernaciones,
los organos y servicios publicos creados para el
cumplimiento de la funcién administrativa, incluidos
la Contraloria General de la Republica, el Banco Central,
las Fuerzas Armadas y las Fuerzas de Orden y Seguridad
publica, los Gobiernos Regionales, las Municipalidades y
las empresas publicas creadas por ley”.

La organizacion de la Administracion
Pablica, aspectos generales

La Administracion Publica Chilena esta constituida por
los ministerios, las intendencias, las gobernaciones y
los servicios publicos creados para el cumplimiento de
la funcion administrativa, cuya organizacién basica se
rige por el Titulo Il de la Ley Orgdnica Constitucional
de Bases Generales de la Administracion del Estado N°
18.575, de 1986.

De acuerdo con la Constitucién Politica, el gobierno y la
administracién del Estado corresponden al Presidente de
la Repubilica, quien es el Jefe del Estado.

El dmbito sectorial de la Administracion Publica estd
cubierto, basicamente, por los ministerios y los servicios
respectivos. Los ministerios son los érganos superiores
de colaboracién del Presidente de la Republica en las
funciones de gobiernoyadministracién de sus respectivos
sectores. Se entiende por «sector» un campo Mmas o menos
especifico de la actividad social, en la cual debe ejercerse
la autoridad del gobierno.

Dicha autoridad se ejerce por parte de los ministerios
mediante la proposicion y evaluacién de las politicas



y planes correspondientes, el estudio y proposicion de
las normas aplicables alos sectores a su cargo, el control
del cumplimiento de las normas dictadas, la asignacion
de recursos y la fiscalizacion de las actividades del
respectivo sector.

Sélo en forma excepcional estd considerado legalmente
que los ministerios actien como érganos administrativos
de ejecucion.

Desde un punto de vista organizativo, los ministerios
cuentan con un Ministro, con una o mas subsecretarias y
las secretarias regionales ministeriales.

Los ministros de Estado, en su calidad de colaboradores
directos e inmediatos del Presidente de la Republica,
son responsables de la conduccién de sus respectivos
ministerios, en conformidad con las politicas e instrucciones
que aquél imparte.

Los subsecretarios son los jefes superiores de las
subsecretarias y tienen caracter de colaboradores
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inmediatos de los ministros. Les corresponde coordinar
la accion de los érganos y servicios publicos del sector,
actuar como Ministros de fe, ejercer la administracion
interna del Ministerio y cumplir las demas funciones que
les sefala la Ley.

Las secretarias regionales ministeriales constituyen una
desconcentracién territorial de los ministerios, con la
excepcion de los ministerios del Interior, de Relaciones
Exteriores, de Defensa Nacional y Secretaria General de
la Presidencia. Estan a cargo de un Secretario Regional
Ministerial, quien representa al respectivo Ministro en la
region. Sin perjuicio de su condicién de representante
del Ministerio respectivo en la regién es colaborador
directo del Intendente, al que esta subordinado en todo
lo relativo a la elaboracidn, ejecucién y coordinacion
de las politicas, planes, proyectos de desarrollo y
demas materias que son de competencia del Gobierno
Regional.

Poder Ejecutivo




Ministerio de Hacienda

Los servicios publicos son 6rganos administrativos
encargados de satisfacer necesidades colectivas, de
manera regular y continua. Sin perjuicio de la realizacion
de las actividades necesarias para el cumplimiento de sus
funciones propias, les corresponde segun la ley, aplicar las
politicas, planes y programas que apruebe el Presidente
de la Republica a través de los respectivos ministerios,
pues aun cuando fuesen creados para actuar en todo
0 parte de una region, siempre quedardn sujetos a las
politicas nacionales y a las normas técnicas del respectivo
sector.

Para el gobierno y la administracién interior del Estado,
el territorio de la Republica se divide en 15 Regiones y 54
Provincias. (Datos obtenidos de www.subdere.cl).

Esta division territorial estd inserta dentro de una
concepcién de Estado Unitario, donde el poder politico,
en la plenitud de sus atribuciones y de sus funciones, lo
sirve una misma autoridad nacional y bajo un mismo
régimen constitucional, legislativo y judicial.

El gobierno interior de cada regién reside en un
Intendente, que es de laexclusiva confianza del Presidente
de la Republica, de quien es su representante natural e
inmediato en el territorio de su jurisdiccion.

La administracion superior de cada regién esta radicada
en una institucion denominada Gobierno Regional, que
esta constituida por el Intendente y el Consejo Regional.
Para el ejercicio de sus funciones, el Gobierno Regional
goza de personalidad juridica de derecho publico y tiene
patrimonio propio.
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En cada provincia existe una Gobernacién que estad a
cargo de un Gobernador, quien es nombrado y removido
libremente por el Presidente de la Republica.

Organizacion de los Servicios
Publicos

Los Servicios Publicos estén a cargo de un Jefe Superior
denominado Director, quien es el funcionario de mas alta
jerarquia dentro del respectivo organismo.

A los jefes de servicio les corresponde dirigir, organizar
y administrar el correspondiente servicio, controlarlo y
velar por el cumplimiento de sus objetivos, responder por
su gestion y desempenar las funciones que la ley senale.

Los servicios publicos pueden ser:

« Servicios publicos centralizados: Actian con la
personalidad juridica del Estado, con los recursos del
Fisco y estan sometidos a la dependencia del Presidente
de la Republica a través de un determinado Ministerio,
por ejemplo, Servicio Nacional de Pesca, es dependiente
del Presidente de la Republica a través del Ministerio de
Economia, Fomento y Reconstruccion.

« Servicios publicos descentralizados: Actian con
personalidad juridica y patrimonio propio que la ley
que los crea les ha otorgado y estan sometidos a la
supervigilancia del Presidente de la Republica a través
del Ministerio respectivo, por ejemplo, las empresas
publicas.

« Servicio publicos desconcentrados: son los que se ha
transferido competencias desde los érganos superiores
disminuyendo la subordinacién de éstos. Se aumentan
los poderes de los representantes locales, efectuandose
esta transferencia de atribuciones en virtud de una ley,
ya sea para que ejerzan estas atribuciones en todo el
territorio nacional o en una circunscripcion administrativa
determinada. No cuentan con patrimonio ni personalidad
juridica propia sino que acttian con la del érgano central.
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Descentralizados

Centralizados

Division de los Servicios Publicos
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e

Administracion
Jurisdiccional

Administracion
Fiscalizadora

Ministerios con sus respec- Universidad de Chile.

tivas Subsecretarias y Servicio Nacional de Aduanas.
Secretarias Regionales .
R Servicio de Impuestos

Internos.

Direcciones Regionales de Direccion del Trabajo.
los Servicios. Piblicos

' Superintendencia de
centralizados.

Seguridad Social.

Instituto de Normalizacion

Direccion General de Crédito o
Previsional.

Prendario.
Servicio de Vivienda y
Superintendencia de Bancos e Urbanismo.

Instituciones Financieras. Banco del Estado.

Superintendencia de Valores Serviclos de Salud.

y Seguros. Gobiernos Regionales y
Municipalidades.
Superintendencia de Ferrocarriles del Estado.

Administradoras de Fondos

. Empresa de Correos de Chile.
de Pensiones.

Empresa Nacional de
Aeronautica de Chile.

Empresa Nacional de Mineria.

Principales Servicios Publicos
relacionados con el profesional

Al concluir los estudios técnicos, profesionales o
universitarios e iniciar el ejercicio de la carrera, el
nuevo profesional ejercera una actividad, la cual puede
enmarcarse en distintas situaciones, que estaran de
acuerdo a las condiciones de en que se ejerza la misma,
por ejemplo:

Prestar un servicio a honorarios, es decir sin contrato fijo,
para lo cual se debe hacer un inicio de actividades ante el
Servicio de Impuestos Internos por la prestacion de servicios,
lo que permite entregar boletas de honorarios, que pueden
ser electrénicas, cumpliendo asi con los deberes fiscales.

Tribunal de Cuentas,
Tribunales.

Contraloria General de la
Republica

Aduaneros Tribunales de
Avaltos.

Cabe mencionar que La ley 20.255 establecié que los
trabajadores a honorarios estardn obligados a realizar
cotizaciones previsionales para pensiones, accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales, y salud.

Se entiende por trabajadores a honorarios las personas
que perciban honorarios por actividades independientes,
o bien perciban rentas por Boletas de Honorarios, por
Boletas de Prestacion de Servicios de Terceros y por
Participaciones en Rentas de Sociedad de Profesionales,
siempre que éstas Ultimas no hayan optado por declarar
sus rentas en primera categoria.

Esta obligacién se implementard de manera gradual en
el tiempo. En particular, durante los aftios 2012, 2013
y 2014, los trabajadores a honorarios deberan cotizar
para pensiones y accidentes del trabajo, salvo que
manifiesten expresamente, en cada ano, lo contrario.



La manifestacién de voluntad de no cotizar se realiza
en el sitio web del Sll, en forma previa a la Declaracion
Anual de Impuesto a la Renta.

A partirde enero 2015, la obligacion de cotizar no admitira
excepcion y todos los trabajadores a honorarios deberan
cotizar para pensiones y accidentes del trabajo. Desde el
2018, deberan hacerlo también para salud.

El pago de cotizaciones les permitird acceder a los mismos
beneficios que los trabajadores dependientes, es decir,
seguridad en el trabajo, pensiones de vejez e invalidez
y, en caso de fallecimiento, pago de la cuota mortuoria
y de pensiones de sobrevivencia para sus beneficiarios,
y en caso de enfermedad, a subsidios de incapacidad
laboral y atencién médica.

Sifueras contratado por unaempresa, no es necesario realizar
el inicio de actividades, sin embargo, es importante tener
presente que se deberd contar con un sistema de prevision
(para jubilacién) y sistema de salud, cabe mencionar que los
fondos previsionales son manejados por empresas privadas
llamadas “Administradoras de Fondos de Pension” (AFP), en
tanto, existen dos sistemas de salud a los que se puede optar:
El sistema publico: “Fondo Nacional de Salud” (FONASA) o
las “Instituciones de Salud Previsional” ISAPRES) que son el
sistema privado.

Si eres un emprendedor, o empresario, el caso seria distinto,
pues ademas de lo anterior, deberias realizar los tramites
segun tu actividad, con organismos como:

- Ministerio de salud (para permisos sanitarios)
- Municipalidad (para patente), etc.

El cumplimiento de la obligacién fiscal del pago de los
impuestos, es competencia del Servicio de Impuestos
Internos (SI), el cual depende del Ministerio de Hacienda
y forma parte del sistema de administracion tributaria de
nuestro pais, que a su vez lo integran la Tesoreria General
de la Republicay el Servicio Nacional de Aduanas.

Ademas de los servicios mencionados, también existen
otras instituciones a las que puedes acceder para realizar
tramites y conseguir financiamiento o apoyo en iniciativas
de emprendimiento.

Entre las cuales, destacan las siguientes:
« Corporacion de Fomento a la Produccion (CORFO)

Fomenta el emprendimiento y la innovaciéon para
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mejorar la productividad de Chile, y alcanzar posiciones
de liderazgo mundial en materia de competitividad.
(www.corfo.cl)

« Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS)

Apoya a las personas en situacién de pobreza o
vulnerabilidad que buscan mejorar su condiciéon de
vida. Segun sus necesidades, implementa programas
en tres dmbitos: emprendimiento, trabajo y habilitacién
social. (www.fosis.cl)

« Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP)

Fomenta y apoya el desarrollo productivo y sustentable
de un determinado sector de la agricultura chilena.

A través de sus programas y servicios busca promover
el desarrollo tecnolégico del sector para mejorar su
capacidad comercial, empresarial y organizacional.
(www.indap.gob.cl)

« Direccion de promocion de Exportaciones (ProChile)

Contribuye al desarrollo econémico de Chile a través de
su promocion en el exterior, y de la internacionalizacion
sostenible de sus empresas. (www.prochile.gob.cl)

- PRODEMU

Tiene como objetivo que las mujeres puedan ejercer en
plenitud sus derechos ciudadanos e insertarse activa y
plenamente al desarrollo del pais. (www.prodemu.cl)

« Servicio Nacional de Capacitaciéon y Empleo (SENCE)

Contribuye y aumenta la competitividad de las empresas
y la empleabilidad de las personas, a través de politicas e
instrumentos de capacitacion, empleo e intermediacion
laboral.

El SENCE administra la franquicia tributaria, es decir,
descuenta del impuesto anual la parte utilizada en
capacitar a las personas segun los topes establecidos,
esto con la finalidad de que las empresas capaciten a
su personal, y ofrezcan una amplia gama de programas



sociales, de entrenamiento, empleo y competencias
laborales. (www.sence.cl)

« Servicio de Cooperacion Técnica (SERCOTEC)

Promueve y apoya iniciativas de mejoramientos de
la competitividad de la micro y pequefia empresas,
impulsa proyectos productivos y servicios en alianza
con organizaciones gremiales de empresarios/as,
municipiosy organismos publicos delaRed de Fomento
que apoyan el desarrollo de las micro y pequefas
empresas. (www.sercotec.cl)

« Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR)

Promueve y difunde el desarrollo de la actividad turistica
de Chile. (www.sernatur.cl)

« ChileCompra

Es la institucién que administra el Sistema de Compras
Publicas de Chile, funciona como un marco regulatorio
Unico, basado en la transparencia, la eficiencia, la
universalidad, la accesibilidad y la no discriminacién.
(www.chilecompra.cl)

¢ Qué es el Servicio de Impuestos
Internos?

ElServiciodelmpuestosInternosesunadelasinstituciones
fiscalizadoras del Estado. De acuerdoalaLey, susfunciones
son la “aplicacién y fiscalizacién de todos los impuestos
internos actualmente establecidos o que se establecieren,
fiscales o de otro caracter en que tenga interés el Fisco y
cuyo control no esté especialmente encomendado por la
ley a una autoridad diferente”.

El Codigo Tributario y la Ley Organica del Servicio de
Impuestos Internos determinan cémo debe desarrollar
sus funciones. Al Servicio de Impuestos Internos le
corresponde:

+ Interpretar administrativamente las disposiciones
tributarias, fijar normas, impartir instrucciones y dictar
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ordenes a fin de asegurar su aplicacion y fiscalizacion.

Serviins o -
e Trgueses
SnaErness

- i
L

Servicio de Impuestos Internos

. Tiene que supervigilar el cumplimiento de las leyes
tributarias que le han sido encomendadas; conocer y
fallar como tribunal de primera instancia los reclamos
gue presenten los contribuyentes y asumir la defensa
del Fisco ante los Tribunales de Justicia en los juicios
sobre aplicacion e interpretacién de leyes tributarias.

« En lo que se refiere a los contribuyentes, tiene que crear
conciencia tributaria, informarlos sobre el destino de los
impuestos y las sanciones a que se exponen por el no
cumplimiento de sus deberes.

Cabe mencionar ademas que, la Ley Organica del Servicio
de Impuestos Internos, en su Titulo |, Articulo 4° bis.,
establece que:

“El Servicio de Impuestos Internos podrd, ademas,
relacionarse directamente con los contribuyentes y éstos con
el Servicio, a través de medios electrénicos, entendiendo por
tales aquellos que tienen capacidades eléctricas, digitales,
magnéticas, inalambricas, épticas, electromagnéticas u otras
similares. Los tramites y actuaciones que se realicen a través
de tales medios produciran los mismos efectos que los
trdmites y actuaciones efectuados en las oficinas del Servicio
o domicilio del contribuyente”.

En conclusion, el Sl fija normas de caracter tribu-
tario, vela por su cumplimiento, y crea conciencia
tributaria.
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La Ley Organica del Servicio de Impuestos Internos
establece, especificamente, en su Articulo 1: “Corres-
ponde al Servicio de Impuestos Internos la aplicacién
y fiscalizaciéon de todos los impuestos internos actual-
mente establecidos o que se establecieren, fiscales o de
otro caracter en que tenga interés el Fisco y cuyo control
no esté especialmente encomendado por la ley a una
autoridad diferente.”

ORGANIGRAMA DEL SERVICIO DE IMPUESTOS
INTERNOS

Jefe de Gabinele g s 0F. De Gestion Normativa

OF. De Comunicaciones
Institucionales

Subdirecciones
(0)}

Direcciones
Regionales
(Arica a Punta Arenas)

Direccion de

Grandes
Contribuyentes

Organizacion Territorial:
Fiscalizacion y Atencion
de Contribuyentes

Organizacion Central:
Direccion Nacional

Servicios del Sli

Con la finalidad de facilitar el cumplimiento oportuno
de las obligaciones fiscales y realizar en forma &gil y
oportuna los diversos tramites, el Servicio de Impuestos
Internos proporciona a los contribuyentes y ciudadanos,
servicios por diversos canales apoyados en las nuevas
tecnologias en materia de informacién y comunicacion.
En el caso de Sll, los servicios que ofrece tanto a los
contribuyentes actualesy futuros, comoalos ciudadanos
en general son los siguientes:

« Orientacion Personal.

Este servicio se proporciona a través de los puntos de
atencién. El Sll cuenta con:

« Unidades mdéviles de atencidén en zonas alejadas de los
centros urbanos.

«Modulos de autoatencién, donde el contribuyente, en los
computadores puestos a su disposicion en las oficinas
del Sl pueden efectuar consultas o tramites a través del
sitio web del Servicio.
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« Guias paso a paso, dentro de su pagina web www.
sii.cl, donde el contribuyente cuenta con orientacion
necesaria para realizar los distintos tramites.

Preguntas frecuentes, el contribuyente puede hacer
consultas de relacionadas con los tramites del Servicio
de Impuestos Internos, ademas de encontrar una base
de datos de preguntas y respuestas.

- Efectuar consultas directamente en las oficinas, en los
Centros de Informacién y Asistencia (CIA) de algun
tema especifico.

« Para algun trdmite en particular se puede dirigir al drea
correspondiente y efectuar la consulta personalmente.

« Orientacion telefénica: Mesa de ayuda.

Este servicio se ofrece en todo el pais de manera rapiday
eficiente a través de un fono, con un horario de atencién
de 08:00 a 22:00 hrs, marcando de la siguiente manera,
si llama desde una linea digital, marque el nimero 83,
antes de seleccionar una opcion.

Region Metropolitana: 23951115
Desde regiones: 600-3951115

A manera de ejemplo se muestra en el siguiente cuadro
algunas de las preguntas en las cuales te pueden orientar:

Medios remotos. Se llama medios remotos a los
procedimientos a través de los cuales se presta el servicio
de atencion a los contribuyentes, utilizando tecnologia
informatica con acceso a internet o por otros medios.

Servicios por internet. El servicio de consulta a través
de internet ofrece una herramienta derivada de la



tecnologia moderna que satisface las demandas de
informacién de los usuarios.

Para los contribuyentes que cuentan con la tecnologia
necesaria para poder ingresar a Internet, el Servicio de
Impuestos Internos dispone de una amplia gama de
informacién fiscal y tramites en linea, los que van desde
la obtencion delaclave secreta hastalaimpresion de una
Cartola Tributaria, o la emisién de Facturas Electrénicas,
entre otros.

Con esto, el Sll busca facilitar el cumplimiento tributario
a los contribuyentes, quienes ademas pueden ahorrar
tiempo y costos.

Portada principal de www.sii.cl

www.sii.cl

Al ingresar al portal del SlI, se puede acceder a distinta
informacién, ademds de la realizacién de tramites
generales, entre los que destacan:

» Registro de Contribuyentes: En esta pagina usted
encontrara informacién sobre clave secreta, certificado
digital, inicio de actividades (tanto de personas
naturales como juridicas), modificar su informacion
tributaria (domicilio, sucursales o actividades) y dar
aviso de término de giro.

« Ayuda: En esta opcidn se entregan distintas opciones de
ayuda, que usted podra consultar dependiendo de sus
necesidades. El menu incluye: Preguntas Frecuentes,
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Mddulos de Autoatencidon

iComo se hace para?, Demos Educativos, Calendario
Tributario, Mesa de Ayuda Telefénica, Oficinas del SlI,
Material Informativo, y Aprenda Sobre.

«Boletade Honorarios: En esta pagina usted operara con
boletas de honorarios electréonicas (BHE) y boletas de
prestacion de servicios de terceros (BTE), autorizadas
por las Resoluciones Ex. N° 83, del 2004, y la N°112 del
2004 respectivamente. Ademas podra emitir, consultar
o anular boletas entre otras, y adicionalmente acceder
a informacién sobre cotizaciones previsionales para
trabajadores independientes.

«FacturaElectrénica: Enestapaginausted podraacceder
a toda la informacion y servicios para contribuyentes
gue operen, o deseen operar, con factura electrénica,
ya sea usando el Sistema de Facturacién Propio o de
Mercado, o bien el Sistema de Facturacién Gratuito del
SlI.

 Situacion Tributaria: En esta pdagina usted podra
realizar consultas sobre la situacién tributaria de un
contribuyente, peticiones administrativas y pérdida de
documentos, entre otras materias.

« Renta: En esta pdagina usted cuenta con todas las
opciones relacionadas con las declaraciones de
renta, tales como declarar, corregir, obtener ayudas y
consultar el estado de su declaracion, generar, anular y
enviar antecedentes tributarios.

« Libros Contables Electrénicos: En esta pagina usted
podrd acceder a toda la informacién y servicios
relacionados con los libros contables electrénicos.
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« Infracciones y Condonaciones: En esta pagina usted
puede acceder a las opciones relacionadas con la
atencion por Internet de las denuncias por infraccion
tributarias quele hayansidonotificadas.Podra, ademas,
obtener condonaciones si reconoce la infraccion y
paga la multa impuesta en linea.

A las opciones senala, se suman otras como Normativas y
Legislacion, Informacién sobre el Sli, Sitios Relacionados,
y los Portales de Educacion Fiscal www.planetasii.cl y
www.siieduca.cl.

Portal personal MiSii

El Portal MiSlI, al cual se tiene acceso desde la pagina
principal del sitio web del Servicio, es la puerta de
entrada a la Oficina Virtual del Sl en Internet. A través
de esta opcién podra acceder, de manera facil y simple,
a toda su informacion tributaria.

Esta opcidon cuenta con dos grandes secciones, la
primera llamada “Mi Informacion Tributaria”, donde se
puede ver el detalle de su situacion tributaria, el estado
de sus declaraciones de impuestos, el estado del pago
de contribuciones de sus bienes raices, antecedentes
de sus ultimos documentos autorizados, entre otra
informacioén de su interés.

En la segunda de ellas, denominada“Mis Herramientas”,
podra encontrar las aplicaciones tecnolégicas e
informacién necesaria para realizar operaciones en linea
con el Sll, dependiendo de sus necesidades tributarias.
Estas opciones pueden ser dar aviso de Inicio de
Actividades, realizar declaracionesy pago de impuestos,
emitir boletas de honorarios electrénicas, entre otros
trdmites. Ademds tendrd acceso a informacion de
Normativa, Valores y fechas, asi como también podra
realizar denuncias de evasion o consultar el estado de
sus solicitudes de informacion de acuerdo alo estipulado
en la ley de transparencia.

Para hacer sus tramites en el sitio web del SlI, usted
debe contar con una clave secreta o certificado digital.
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M 1. Elabora un mapa conceptual en el que relaciones la
Administracién Publica con el ejercicio de tu profesion.

W 2.Investigaenlapaginadeinternetdel Slllas funciones
de esta institucion y elabora un cuadro sinéptico con
la informacién obtenida de su Mision, Objetivos y
Lineamientos.

B 3. Visita una de las direcciones regionales, localiza
visualmente los servicios que se proporcionan al

( ) Poder Legislativo

( ) Presidente de la Republica
() Ministerio de Hacienda

( )siu

( ) Estado

( ) Administracion Publica

Aclividades de auloestudio

La Administracion Pablica y tu profesion @

-

contribuyente para facilitar el cumplimiento de las
obligaciones fiscales y solicita algunos ejemplares del
material editorial que se distribuye.

M 4. Relaciona las columnas de la izquierda con las de
la derecha, indicando en el paréntesis la respuesta
correcta.

1.- Unidad politica y administrativa superior que
rige un territorio.

2.- Busca maximizar el potencial de crecimiento de
largo plazo de la economia y fomentar el mejor
uso de los recursos productivos del pais.

3.- Ejercido por el Congreso Nacional, a través de:
Camara de Diputados y Senado de la Republica.

4.- Constituida por los ministerios, las intendencias,
las gobernaciones y los servicios publicos.

5- Una de funciones es Interpretar
administrativamente las disposiciones tributarias,
fijarnormas,impartirinstruccionesydictar érdenes

a fin de asegurar su aplicacion y fiscalizacion.

Sus

6.- Ejerce el gobierno y la administracion del
Estado con la colaboracién de los 6rganos que
establezcan la Constitucion y las leyes.
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Conoce mas sobre
los impuestos

Seguramente en mas de una ocasion has oido hablar de los impuestos y
probablemente habrasleido sobre eltema, noobstantehemosincorporado
este modulo para proporcionarte informacién basica emitida por el Sll en
la materiay para darnos la oportunidad de ofrecer informacién sobre cémo
se constituyen los ingresos publicos y como se distribuyen para atender
las necesidades del pais.

En esta parte es donde la recaudacion de impuestos tiene su impacto e
importancia para el pais.

Esperamos quelainformaciénte seade utilidadyamplie tus conocimientos
en la materia.

Objetivo especifico

Al término de este médulo el participante identificara la importancia de
los impuestos en la economia nacional, el origen de los ingresos publicos
y aplicara correctamente la mecanica de célculo de los impuestos.



Importancia de los impuestos en la
economia nacional

Los ingresos tributarios derivan de las aportaciones
econdémicasefectuadasporlosciudadanosenproporcién
asusingresos, estosingresos tributarios estan integrados
por todos los impuestos de las diversas actividades o
hechos econdémicos de los contribuyentes.

De esta manera el Estado cumple variados roles en la
economia, como regular el funcionamiento del sistema
econdmico nacional y fiscalizar el cumplimiento de
las normas que aseguran que el mercado sea abierto,
informado y competitivo, planifica inversiones de sus
dineros en el exterior, obras publicas de relevancia y
establecer un ambiente de confianza.

Nuestro pais tiene, entre otros, dos grandes objetivos:

1.- Asegurar las condiciones internas para un buen
desarrollo de la economia.

2.- Solucionar los diferentes problemas econémicos de
caracter nacional.

Para cumplir con tales objetivos, la politica fiscal chilena
depende del Ministerio de Hacienda, organismo que
se encarga de mantener los equilibrios en las cuentas
fiscales.

Dentro de los organismos estatales que regulan la
actividad se encuentran el Ministerio de Economia, el
Ministerio de Hacienda y el Banco Central.
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Banco Central (BC): El BC tiene las funciones vy
atribuciones operacionales relacionadas con las
siguientes materias: emision de billetes y monedas,
regulacién de la cantidad de dinero en circulaciéon y de
crédito, regulacion del sistema financiero y del mercado
de capitales, facultades para cautelar la estabilidad del
sistema financiero, funciones en caracter de agente
fiscal, atribuciones en materia internacional, facultades
relativas a operaciones de cambios internacionales y
funciones estadisticas.

Ministerio de Economia: La Misién del Ministerio
de Economia es promover la modernizaciéon y
competitividad de la estructura productiva del pais, la
iniciativa privada y la accion eficiente de los mercados,
el desarrollo de la innovacion y la consolidacién de
la insercién internacional de la economia del pais a
fin de lograr un crecimiento sostenido, sustentable
y con equidad, mediante la formulacion de politicas,
programas e instrumentos que faciliten la actividad de
las unidades productivas del pais y sus organizaciones
corporativas y las instituciones relacionadas con el
desarrollo productivo y tecnolégico del pais, tanto
publicas y privadas, nacionales y extranjeras.

Ministerio de Hacienda: Su Mision es maximizar el
potencial de crecimiento de largo plazo de la economia
y fomentar el mejor uso de los recursos productivos del
pais paraalcanzarun crecimiento econémico sustentable
que se traduzca en una mejor calidad de vida para todos
los chilenos y chilenas, especialmente los sectores mas
postergados y vulnerables.

Cabe mencionar que una de las funciones del Estado es
satisfacer las necesidades de las personas cuando estas
no pueden hacerlo por si mismas apoyandose en la
recaudacion de impuestos.

En general el Estado debe velar por el bien comin y
lograr una distribucion equitativa de la riqueza.




¢Pero qué son los impuestos?

Los impuestos son los aportes en dinero que los
ciudadanos estan obligados por ley a pagar, para que el
Estado disponga de los recursos suficientes con los que
financiar la satisfaccion de las necesidades publicas.

Conoce mas sobre los impuestos

Los seres humanos tenemos necesidades de diversa
indole. Existen aquellas que podemos satisfacer en
forma individual, con recursos propios, como contar
con bienes y servicios tales como suministro de energia
eléctrica para nuestras viviendas, alimentacion, vestuario
o actividades de recreaciéon y esparcimiento.

Esas necesidades son cubiertas con el dinero que
percibimos por nuestro trabajo individual.

Pero hay también necesidades que son colectivas
0 publicas y que escapan de nuestro alcance para
resolverlas en forma individual, como por ejemplo,
financiar el servicio de alumbrado publico de nuestro
barrio, o proveer a carabineros de los medios necesarios
para resguardar el orden y seguridad publica.

Para satisfacer esos requerimientos, es necesario el
aporte de todos aunando esfuerzos para constituir un
fondo comun que permita cubrir los costos de los bienes
y servicios publicos. Es el Estado, en consecuencia, el
responsable de dar satisfaccién a esas necesidades, a
través de los servicios publicos.

El aporte es proporcional a los ingresos de cada persona
o0 institucion debiendo pagar mas los que mas tienen y
menos los que tienen menos, a fin de que la carga de los
gastos publicos se distribuya con mayor justicia social.

Los gobiernos requieren financiamiento para des-
empenar los roles que le corresponden. De aqui la
existencia de los impuestos.

Gasto Pablico

Los ingresos publicos son aquellos que el Estado
recauda para financiar los gastos publicos, debido a
que todo gasto supone la existencia de recursos que
permitan realizarlo, es decir, de los fondos que permitan
su financiamiento.

La Ley que regula cémo se definiran los gastos publicos,
qué lineas de accioén se tomaran, y con qué recursos se
hara frente a dichos gastos, es la Ley de Presupuesto del
Sector Publico.



Ademas, el Estado también sostiene econdmicamente:

Elaboracion
|_' de Leyes
Poder Poder
| Ejecutivo Legislativo

Ministerios y
organismos

Poder

publicos Judicial

Administracion
de la justicia

Las diversas administraciones tienen la facultad de
potenciar los gastos asignandolos a sectores especificos.
Por ejemplo, en el 2011 un 66,6% de las erogaciones
del Gobierno Central Consolidado fueron destinadas a
gastos de funciones sociales.

El mayor peso relativo lo tuvo el destinado a politicas
de protecciéon social, con una participacién dentro del
gasto total de un 29,3%; educacién alcanzé un 17,9%,
mientras que el gasto en salud representé un 16,8%
del total de gastos. En cada una de estas funciones, los
gastos con mayor importancia relativa, tanto en sus
respectivas categorias, como en el gasto total, fueron
aquellos destinados a poblacién de edad avanzada,
con un 18,9%; a la educacion preescolar, primaria y
secundaria, con un 13,3%, y a los servicios hospitalarios,
a la cuales se destiné un 12,5% del gasto total.!

Presupuesto del Sector Publico

El Presupuesto del Sector Publico persigue reflejar
los gastos y los ingresos previstos para un ambito
determinado del Sector Publico en un periodo de
tiempo. Esto significa que mide, habitualmente para el
intervalo de un afno, los recursos que como maximo se
destinaran a las distintas partidas de gastos, asi como las

(1) Direccion de Presupuestos, Gobierno de Chile (2012). Evaluacion de
la Gestion Financiera del Sector Publico en 2011 y Actualizacién y Pro-
yecciones para 2012. Pdgina 25.
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previsiones de recaudacién y la estimacion de los fondos
provenientes de otras fuentes de ingresos.

El Presupuesto del Sector Publico constituye, asimismo,
un documento politico que recoge la declaracion
de intenciones de un Gobierno, cuantificados
monetariamente, para un ejercicio anual. El Presupuesto
del Sector Publico, por tanto, sintetiza desde la
perspectiva econémicay financiera el plan de actuacion
que presidirda la gestion gubernamental y, en este
sentido, deberd responder a las siguientes cuestiones:

+ ;Qué hacer?
« ;Quién puede gastar y hasta qué limite?
« ;Para qué se hara el gasto?

+ ;Cémo se hara el gasto?

+ ;Como se va a recaudar y conseguir el resto de ingresos
necesarios?

Ley de Presupuestos

Como se elabora y se tramita la Ley de
Presupuestos

El Presupuesto de la Nacion es la ley mds importante
que se tramita cada afno en el Congreso Nacional, ya que
delimita los planes de trabajo de todo el sector publico
y los recursos y lineamientos del gobierno de turno para
el aio siguiente, ya que a través de la asignacién de los
recursos se enfatizan los ejes programaticos.

Técnicamente,laDirecciéndePresupuestosdel Ministerio




de Hacienda, encargada de elaborar la propuesta que el
Ejecutivo presenta al Parlamento cada afo, define este
proyecto como una estimacién de ingresos y gastos de
cada programa presupuestario de todas las instituciones
que conforman el gobierno central.

Lo que se entrega al analisis y aprobacion de los
parlamentarioses,finalmente,unaestimaciéndeingresos
y una autorizacién de gastos en la Administracién Publica
para el afo siguiente.

Por sus caracteristicas especiales, la Ley de Presupuestos
tiene una tramitacion distinta a otras leyes que pasan
por el Congreso, lo que se detalla a continuacién.

Elaboracion del proyecto

El disefio del Presupuesto del Sector Publico para
cada ano se inicia en el mes de abril cuando un grupo
de funcionarios publicos, especialistas externos,
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autoridades de gobierno e integrantes del Congreso
Nacional comienza el andlisis de las estimaciones en
cada sector de la administracion estatal.

En paralelo, el Ministerio de Hacienda evalia los
resultados de programas incluidos en el presupuesto
anterior y analiza los indicadores de desempefo de las
instituciones publicas. Con esta informacion se define un
marco de gastos iniciales que considera aquellos gastos
obligatorios por ley o por contrato y la continuidad de
programas con evaluacién satisfactoria.

Todas las instituciones de la Administracién Publica
presentan a Hacienda sus respectivas propuestas
presupuestarias para el ano siguiente, a partir de las
prioridades que ellas mismas definen, considerando
ampliacion de programas exitosos, creacion de otros
nuevos o postulaciéon a un fondo comun concursable.

Segun la informacién disponible en la cartera de
Hacienda, para asegurar la consistencia econdmica y



financiera del Presupuesto de la Nacion, desde el afo
2000 éste se enmarca en la regla preanunciada de
generar un superavit estructural equivalente a un 0%
del Producto Interno Bruto (PIB): “Esto significa que al
tomar las decisiones de gastos, el gobierno considera
sus capacidades reales de financiamiento a largo
plazo y evita hacer compromisos con cargo a holguras
transitorias, como cuando el precio del cobre estd alto o
la actividad econdmica estd sobrecalentada”.

Para que esta regla sea lo mas transparente posible, se
realizan las consultas respectivas a diversos Comités de
Expertos Externos respecto al precio del cobre de largo
plazo y el nivel de produccién potencial de la economia
gue debe incorporarse para su estimacion.

Finalmente, entre el Ministerio de Hacienday el Ministerio
de Desarrollo Social elaboran la propuesta definitiva que
debe ser revisada por el Presidente de la Republica para
ser enviada al Congreso Nacional con fecha limite el 30
de septiembre de cada ano.

Tramitacion en el Congreso

Una vez ingresado el proyecto de ley al Parlamento, en
los primeros dias de octubre el ministro de Hacienda de
turno debe exponer ante una Comisién Especial Mixta
de Presupuestos el estado de la Hacienda Publica del
ano en curso, antes de que se inicie la tramitacion de los
fondos publicos para el afo siguiente.

La Comision Especial Mixta de Presupuestos estd
formada por 13 senadores y 13 diputados, quienes se
reparten en cinco subcomisiones que deben analizar las
23 “partidas” del Presupuesto de la Nacién.

Unavezrealizada su labor, cada una de las subcomisiones
elabora sus respectivos informes sobre las propuestas
del Ejecutivo en cada reparticién publica y los remite a
la Comision Especial Mixta de Presupuestos donde se
votan.

Elinforme final de laComisién es despachadoalaCamara
de Diputados para que ésta lo ratifique y después pasa
al Senado a cumplir el mismo tramite. En caso de existir
discrepancias entre ambas camaras, una Comisién Mixta
de senadores y diputados es la encargada de zanjar los
puntos en discordia.
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Cabe destacar que durantela tramitacién del proyecto de
ley, los parlamentarios sélo pueden solicitar la reduccién
del gasto en algun item que no est4 determinado por
leyes permanentes, pero no estan facultados para
eliminar o aumentar fondos para alguna reparticién.

El 30 de noviembre es la fecha tope para que el Congreso
Nacional apruebe y despache la Ley de Presupuestos,
con los votos de la mayoria absoluta de los senadores y
diputados presentes en la sala. En caso de no aprobarse
el proyecto en los plazos descritos, regira para el afo
siguiente el Presupuesto presentado por el Ejecutivo.

Una vez aprobada, la Ley de Presupuestos entra en
vigencia el 1 de enero del afo siguiente.

ficceso a la informacion publica y
la Ley de Transparencia

Es importante que el profesional y los ciudadanos en
general, al corriente de sus obligaciones, conozcan
los mecanismos por los cuales el Estado puede y debe
informar a la ciudadania el por qué de sus actos, asi
como cualquier tipo de informacién que de manera
directa o indirecta afecte a cada ente en particulary ala
convivencia social del pais.

{Qué es informacion publica?

Se entiende por informacién publica los actos y
resoluciones de los érganos de la Administraciéon del
Estado, sus fundamentos, los documentos que le sirven
de sustento y los procedimientos que se utilicen para
su dictacion, salvo las excepciones que establece esta
misma Ley y las previstas en otras leyes de quérum
calificado.

Asimismo, es publica la informacion elaborada con
presupuesto publico y toda otra informacién en poder
de los 6rganos de la Administracion, cualquiera que
sea su formato, soporte, fecha de creacién, origen,
clasificacién o procesamiento, a menos que esté sujeta a
las excepciones mencionadas anteriormente.



{Qué es el derecho de acceso alainformacion
publica?

Es el derecho que permite a cualquier persona tener
conocimiento de la informacién que se encuentra en
cualquier entidad estatal.

La Ley de Transparencia lo desarrolla en dos dimensiones:

1.- Transparencia Activa : Es la obligacion que tienen
los organismos publicos de entregar cierta informacion
relevanteyactualizadacadamesdecémoestanorganizados,
sus contratos y contrataciones, asi como distintos modos
de relacion con la ciudadania (transferencias, beneficios,
mecanismos de participacién) entre otros.

2.- Transparencia Pasiva o derecho de acceso a
informacioén: El articulo 8 de la Constitucion establece
que, es el deber que tienen los organismos publicos
de responder a las solicitudes de informacién de las
personas, a menos que exista una razén de secreto o
reserva estipulada por la misma ley.

Conoce mas sobre los impuestos
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Ministerio de Hacienda

Consejo para la Transparencia

La ley de la transparencia crea el Consejo para la
Transparencia, con el fin de velar por que se acceda a la
informacién publica. Este organismo es el encargado de
fiscalizar que se cumpla la Ley de Transparencia, resolver
los reclamos de la ciudadania, dirimir si un organismo
puede o no negarse a entregar datos y aplicar sanciones.

El Consejo esta dirigido por cuatro personas, designadas
por el Presidente de la Republica en acuerdo con el
Senado, por un periodo de seis afos, renovables por una
sola vez. Uno de ellos sera su Presidente, quien asume
por un periodo de 18 meses, sin reeleccién.

El Consejo para la Transparencia tiene como funcién:

« Fiscalizar el cumplimiento de la Ley de Transparencia y
aplicar las sanciones que correspondan.

« Promover la transparencia de la funcién publica.

« Dictar instrucciones generales.



« Proponer normas e instructivos para asegurar el acceso
a informacion.

« Realizar actividades de capacitaciéon de funcionarios
publicos.

«Velar por la debida reserva de los datos e informaciones
gue tengan caracter secreto o reservado y que afecten
la vida privada.

«Velar por el adecuado cumplimiento de la Ley N°19.628,
de proteccién de datos de caracter personal.

El Consejo de Transparencia puede obligar al organismo
publico a brindar la informacién que esta en actos,
resoluciones, actas, expedientes, contratos y acuerdos,
asi como toda la informacién que se elabora con
presupuesto publico, salvo las excepciones legales.

Cabe senalar que en el Consejo de Transparencia puedes
solicitar informacion a los ministerios y sus servicios,
las intendencias, las gobernaciones, los gobiernos
regionales, las municipalidades y las Fuerzas Armadas y
de Orden y Seguridad Publica.

Rol del Ministerio de Hacienda

El Ministerio de Hacienda tiene como misién maximizar
el potencial de crecimiento de largo plazo de laeconomia
y fomentar el mejor uso de los recursos productivos
del pais para alcanzar un crecimiento econdémico
sustentable.

Entre los objetivos estratégicos del Ministerio de
Hacienda destacan:

« Administrar responsablemente la politica fiscal, de
acuerdo al contexto macroeconémico, para fomentar
el potencial de crecimiento de largo plazo y contribuir
conello,amejorarcalidad devidadechilenosy chilenas,
especialmente de los sectores mas postergados y
vulnerables.

- Disefiar y apoyar iniciativas legales que permitan
maximizar la tasa de crecimiento econémico de
tendencia, en concordancia con los objetivos del
Gobierno.

« Profundizar la apertura de los mercados financieros,
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estimulando la integracién financiera del pais con el
mercado internacional.

« Participar en los procesos de negociacién de
acuerdos de libre comercio, que permitan favorecer
el intercambio comercial y tecnoldgico y una mejor
calidad de vida de todos los chilenos y chilenas.

« Coordinar los servicios y organismos dependientes
del sector Hacienda para maximizar su contribucion al
crecimiento econémico del pais.

Cabe mencionar que a suvezla Administracion Tributaria
de nuestro pais esta conformada por tres instituciones
dependientes del Ministerio de Hacienda: Servicio de
Impuestos Internos, Tesoreria General de la Republica y
Servicio Nacional de Aduanas.

Recaudo y custodia
de los tributos

Ministerio
Aplicacion y
de Fiscalizacion de los
Hacienda Impuestos Internos

Fiscalizar el trafico
Internacional de
Mercaderias

Tesoreria General de la Republica

La Tesoreria General de la Republica es la encargada de
recaudar los tributos y demds entradas fiscales, y las de
otros servicios publicos, como asimismo, conservar y
custodiar los fondos recaudados, las especies valoradas
y demas valores a cargo del Servicio. Efectuar la cobranza
coactiva sea judicial, extrajudicial o administrativa de:

« Los impuestos fiscales en mora, con sus intereses y
sanciones;
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« Las multas aplicadas por autoridades administrativas;

« Los créditos fiscales a los que la ley dé el caracter de
impuesto para los efectos de su recaudacion;

#{il -Losdemas créditos ejecutivos o de cualquier naturaleza
que tengan por causa o motivo el cumplimiento de
obligaciones tributarias cuya cobranza se encomiende
al Servicio de Tesorerias por Decreto Supremo;

«Asimismo, podraelServicioautorizarel cobroadomicilio
de los tributos y demas entradas con el personal de su
dependencia; determinando las condiciones en que
dicha cobranza debera llevarse a efecto.

« Delegar, previa autorizaciéon por decreto supremo, la
facultad de recaudar tributos en otros Servicios del
Estado o Instituciones Bancarias.

Tesoreria General de la Republica

« Establecer oficinas recaudadoras en los lugares y por el
tiempo que sea necesario, bajo la dependencia de las

respectivas Tesorerias Regionales o Provinciales, segun | mantener bajo su custodia las especies valoradas

corresponda. fiscales para su venta al publico, por intermedio de
. Centralizar los fondos de los Servicios e Instituciones las Tesorerias Regionales y Provinciales, y proceder su
en la Cuenta Unica del Servicio de Tesorerias, en el entrega a otras reparticiones legalmente autorizadas.

Banco del Estado de Chile de acuerdo con las normas
establecidas en el Decreto con Fuerza de Ley Ne°. 1

+ Recibir y conservar toda clase de instrumentos de
garantia extendidos a favor del Fisco, para lo cual
de 1959, y modificaciones posteriores. No obstante emitirad los correspondientes certificados de custodia

aquellos Servicios e Instituciones, que a la fecha de la pudiendo, a su vez, depositar dichos instrumentos en
vigencia del mencionado Decreto con Fuerza de Ley el Banco Central de Chile

Ne. 1, mantenian fondos en moneda extranjera podran
continuar operando libremente con ellos, sin sujecion
a las disposiciones del citado decreto.

« Dar cumplimiento a las leyes, decretos y resoluciones
en los cuales tenga injerencia el Servicio de Tesorerias,
una vez que la Contraloria General de la Republica

- Distribuir los fondos fiscales entre las diversas oficinas haya tomado razén de ellos

pagadoras del Servicio, de acuerdo con las necesidades
y en conformidad a las disposiciones legales y
reglamentarias.

« Suspender la entrega de fondos a funcionarios publicos
afectados por reparos de la Contraloria General de la
Republica, mientras se pronuncia este Organismo y
retener, mientras resuelve la Contraloria General de la
Repubilica o la Justicia Ordinaria en su caso, el pago de sus
remuneraciones, desahucios o pensiones, cuando existan
cargos en contra de ellos que afecten a fondos fiscales.

« Efectuar las emisiones de bonos u otras obligaciones
que las leyes dispongan; aceptarlos o endosarlos,
ordenar su colocacion y distribuir los valores que se
obtengan de dichas emisiones en las cuentas de rentas
especiales o ponerlos a disposicion de terceros, segun

« Cumplir con las demas obligaciones que le impongan
proceda. P 9 9 pong

las leyes, reglamentos y decretos.
« Efectuar la recaudacion de divisas que le encomienden

las leyes y distribuirlas conforme a las necesidades
internas y externas del Estado. Asimismo, comprar y
vender divisas en cualquier banco del pais.



Servicio de Impuestos Internos (Sll)

La mision del SII es “Fiscalizar y proveer servicios,
orientados a la correcta aplicacién de los impuestos
internos; de manera eficiente, equitativay transparente, a
fin de disminuir la evasién y proveer a los contribuyentes
servicios de excelencia, para maximizar y facilitar el
cumplimiento tributario voluntario. Realizado por
funcionarios competentes y comprometidos con los
resultados de la Institucién”.

Servicia
de nipestoy
Afrernos

Servicio de Impuestos Internos

Su visidn es ser una institucion que propicia a una
gestion tributaria de excelencia, que entrega a los
contribuyentes servicios de calidad, dando énfasis a
aquellos de caracter electrénico. El Sl potenciard el
modelo de fiscalizacién en pos de reducir la evasién, con
un equipo humano integral tanto en sus competencias,
sus relaciones interpersonales como en su bienestar.

Sus principales valores son:
« Excelencia
« Probidad
« Compromiso
+ Respeto

« Equidad

Conoce mas sobre los impueslos @

Servicio Nacional de Aduanas

El Servicio Nacional de Aduanas cumple funciones
claves para el desarrollo del pais, teniendo un rol
preponderante en materia de comercio exterior,
especialmente, en la facilitacién y agilizacion de las
operaciones de importaciéon y exportacién, a través
de la simplificaciéon de trdmites y procesos aduaneros.
Asimismo, debe resguardar los intereses del Estado y
de la ciudadania, fiscalizando dichas operaciones, de
manera oportuna y exacta, determinando los derechos
e impuestos vinculados a éstas y verificando que no
ingresen a nuestro pais mercancias que puedan ser
consideradas peligrosas.

Contribuye al crecimiento y competitividad de la
economia nacional, protegiendo los intereses del pais y
sus ciudadanos, a través de la fiscalizacion, facilitacion
y aseguramiento de la cadena logistica de comercio
exterior, promoviendo el cumplimiento voluntario
de las normas aduaneras, en un clima de confianza y
cooperacién, conforme a los principios de integridad y
transparencia.

Impuestos

En general, podemos senalar que los impuestos
obedecen a principios, entre los que podemos
nombrar:

Legalidad: Se refiere a que no se podra cobrar ninguin
impuesto que no se encuentre contenido en la ley.
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Proporcionalidad: Hace referencia a que los
contribuyentes deberan contribuir de acuerdo a su
capacidad econémica; es decir, el importe de los
impuestos debe tener relacién y proporcionalidad con
los recursos o ingresos de los contribuyentes.

Equidad: Garantiza un trato igual a contribuyentes que
se encuentren en la misma situacion econémica.

En la medida que los contribuyentes tomamos con-
ciencia de la importancia que tiene para el bien co-
mun el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
es posible asumir este deber como un acto de respon-
sabilidad social, mas que como una obligacion legal.

Los impuestos son indispensables para el Estado, ya
que son una de las principales fuentes para obtener
recursos y destinarlos para conseguir sus fines, pero
como implican un desembolso patrimonial y muchos
contribuyentes no perciben una contraprestacion
especifica, y tangible, intentan entonces eludirlos. La ley
confiere a los distintos organismos involucrados en su
recaudacioén las herramientas necesarias para obtener
su pago, aun por medio de la fuerza si fuera necesario.?

Cabe sefalar que la Constitucidon Politica de 1980
contiene algunas normas referentes a la tributacion
en Chile. Las mds importantes tienen que ver con las
garantias constitucionales:

Los tributos deben repartirse de igual manera entre las
personas, en proporcion a las rentas o en la progresion 'y
forma que determine la ley (Art. 19 N° 20).

« La ley no puede establecer tributos manifiestamente
desproporcionados o injustos (Art. 19 N° 20).

« Los tributos que se recauden ingresan al patrimonio de
la Nacién, sin ser destinados a un fin especifico, salvo

(2) Extraido de: Sahie, C. (2010), Derecho para el emprendimiento y los
negocios. Los aspectos legales que un empresario debe conocer para ge-
nerar ventajas competitivas. Ediciones Universidad Catdlica de Chile, Vi-
cerrectoria de Comunicaciones y Educacién Continua. Primera Edicién.
Pdgina 101.
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que se trate de la defensa nacional o del desarrollo
regional o local (Art. 19 N° 23).

« Los impuestos sélo pueden fijarse por ley de iniciativa
exclusiva del Presidente de la Republica (Art. 65 N° 1).

La Constitucion de 1980 ordena que los impuestos
deban ser equitativos, efectuarse conforme a la ley, por
lo tanto, no se pueden aplicar arbitrariamente.

Tipos de impuestos

La Capacidad Contributiva es una de las teorias mas
aceptadas acerca del por qué pagar los impuestos y
sobre quiénes deben pagarlos. A la pregunta de cuanto
es lo que cada sujeto debe pagar de impuestos, esta
teoria indica que cada ciudadano pagara tributos en
relacién de su poder econdmico. Esto en funcion a tres
parametros o indicadores:

1. Patrimonio
2.Renta
3. Gasto (o consumo)

En términos generales, la Teoria de la Capacidad
Contributiva establece: Que paguen mas los que:

- Mas tienen
« Mas ganan
« Mas consumen

Los impuestos son clasificados segun su tipo, en tres
grandes grupos:



—

Tipo

Impuestos Indirectos

Impuestos Directos

Otros Impuestos

Clasificacion de los impuestos

Descripcion

Impuesto que se aplica por el uso de la riqueza
sobre las personas y, por lo tanto, indirecta-
mente. Los impuestos son indirectos sobre las
ventas, la propiedad, el alcohol, las importa-
ciones, la gasolina, etc.:

« Impuesto a las Ventas y Servicios (IVA).
« Impuesto a Productos Suntuarios.

« Impuesto a las Bebidas Alcohdlicas,
Analcohdlicas y Similares.

« Impuesto a los Tabacos.

« Impuesto a los Combustibles.

« Impuesto a los Actos Juridicos (Timbres y
Estampillas).

« Impuesto al Comercio Exterior, entre otros.

Son impuestos que se aplican directamente al
titular de la renta o riquezas que los paga, de
manera que se puede reconocer quién lo pagé y
su monto. Dentro de los impuestos directos estan
aquellos contemplados en la Ley de la Renta,
como los impuestos a las utilidades de las
empresas o los impuestos personales:

« Impuesto a la Renta de Primera Categoria

« Impuesto Unico de Segunda Categoria.

« Impuesto Global Complementario
« Impuesto Adicional.

En esta categoria, podemos sefalar otros
impuestos que en general escapan a la clasifi-
cacion planteada desde el punto de vista del
gastoy el ingreso.

« Impuesto Territorial.

« Impuesto a las Herencias, Asignaciones y
Donaciones.

« Impuestos Municipales.
« Impuestos a los Casinos de Juegos.
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Ejemplo

IVA: Este impuesto consiste en el recargo del
19% al monto del precio final determinado por
el vendedor de un bien o servicio. El impuesto
actua en cadena, trasladandose desde el
vendedor al comprador, quien descuenta el
impuesto pagado y acreditado en las facturas
de sus compras (Crédito Fiscal) y agrega el
impuesto recolectado en las ventas (Débito
Fiscal). El consumidor del bien o servicio es
quien soporta por tltimo el impuesto que se ha
arrastrado en la cadena desde el productor
hasta el consumidor final.

Impuesto Global Complementario: Es un
impuesto anual que afecta a las personas
naturales que obtengan rentas o ingresos de
distinta naturaleza, tales como honorarios,
intereses por depésitos y ahorros, dividendos
por la tenencia de acciones, retiros de utilidades
de empresas, ingresos por arriendos, rentas
presuntas originadas por la actividad de
transporte y de la mineria, entre otras.

Impuesto a Herencias, Asignaciones y
Donaciones:

Se aplica sobre el valor neto de las transmi-
siones de la propiedad a causa de la muerte de
una persona o las transferencias por las
donaciones hechas durante la vida del donante.

—




Principales Impuestos Indirectos

« Impuesto a las Ventas y Servicios (IVA)

El Impuesto a las Ventas y Servicios grava la venta de
bienes y prestaciones de servicios que define la ley
del ramo, efectuadas entre otras, por las empresas
comerciales, industriales, mineras, y de servicios, con
una tasa vigente en la actualidad de un 19% (Marzo de
2014). Este impuesto se aplica sobre la base imponible
de ventasy servicios que establece la ley respectiva.En la
practica tiene pocas exenciones, siendo la mas relevante
la que beneficia a las exportaciones.

El Impuesto a las Ventas y Servicios afecta al consumidor
final, pero se genera en cada etapa de la comercializacién
del bien. El monto a pagar surge de la diferencia entre el
débito fiscal, que es la suma de los impuestos recargados
en las ventas y servicios efectuados en el periodo de
un mes, y el crédito fiscal. El crédito fiscal equivale al
impuesto recargado en las facturas por la adquisicion
de bienes o utilizacién de servicios y en el caso de
importaciones el tributo pagado por la importacion de
especies.

El Impuesto a las Ventas y Servicios es un impuesto
interno que grava las ventas de bienes corporales
muebles e inmuebles de propiedad de una empresa
constructora construidos totalmente por ella o que en
parte hayan sido construidos por un tercero para ella
y también la prestacién de servicios que se efectuen
o utilicen en el pais. Afecta al Fisco, instituciones
semifiscales, organismos de administracién auténoma,
municipalidades y a las empresas de todos ellos o en
que tengan participacion, aunque otras leyes los eximan
de otros impuestos.

Si de la imputacién al débito fiscal del crédito fiscal del
periodo resulta un remanente, éste se acumulara al
periodo tributario siguiente y asi sucesivamente hasta
su extincion, ello con un sistema de reajustabilidad hasta
la época de su imputacion efectiva. Asimismo existe un
mecanismo especial para la recuperacién del remanente
del crédito fiscal acumulado durante seis 0 mas meses
consecutivos cuando éste se origina en la adquisicion
de bienes del activo fijo. Finalmente, a los exportadores
exentos de IVA por las ventas que efectuen al exterior, la
Ley les concede el derecho a recuperar el IVA causado
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en las adquisiciones con tal destino, sea a través del
sistema ya descrito o bien solicitando su devolucién al
mes siguiente conforme a lo dispuesto por el D.S. N° 348,
de 1975, cuyo texto definitivo se aprobé por D.S. N° 79
de 1991.

« Impuesto a los Productos Suntuarios

La primera venta o importacién habitual ono de articulos
que la Ley considera suntuarios paga un impuesto
adicional con una tasa de 15% sobre el valor en que
se enajenen. Entre estos suntuarios estan los articulos
de oro, platino y marfil; joyas y piedras preciosas;
pieles finas; alfombras, tapices y cualquier otro articulo
de similar naturaleza, calificados como finos por el
Servicio de Impuestos Internos; vehiculos casa-rodantes
autopropulsados; conservas de caviar y sucedaneos;
armas de aire o gas comprimido, sus accesorios y
proyectiles, excepto los de caza submarina. Los articulos
de pirotecnia, tales como fuegos artificiales, petardos y
similares pagaran con tasa del 50%

En el caso de los objetos de oro, platino y marfil; joyas
y piedras preciosas; y pieles finas, quedan afectas
a la misma tasa del 15% por las ventas posteriores,
aplicandose las mismas normas generales del Impuesto
al Valor Agregado.

« Impuesto a las Bebidas Alcohdlicas,
Analcohdlicas y Productos Similares

La venta o importacion de bebidas alcohdlicas,
analcohdlicas y productos similares paga un impuesto
adicional, con la tasa que en cada caso se indica, que se
aplica sobre la misma base imponible del Impuesto a las
Ventas y Servicios.

Las siguientes son las tasas vigentes para este impuesto:

a) Licores, piscos, whisky, aguardientes y destilados,
incluyendo los vinos licorosos o aromatizados similares
al vermouth: tasa del 27%

b) Vinos destinados al consumo, ya sean gasificados,
espumosos o champanfa, generosos o asoleados, chichas
y sidras destinadas al consumo, cualquiera que sea su
envase, cerveza y otras bebidas alcohdlicas, cualquiera
que sea su tipo, calidad o denominacién, tasa del 15%.



¢) Las bebidas analcohdlicas naturales o artificiales,
jarabes, y en general cualquier otro producto que las
sustituya o que sirva para preparar bebidas similares
y las aguas minerales o termales que hayan sido
adicionadas con colorante, sabor o edulcorante: tasa de
13%. Este impuesto no se aplica a las ventas que efectuia
el comerciante minorista al consumidor final, tampoco
a las ventas de vino a granel realizadas por productores
a otros vendedores sujetos de este impuesto. Las
exportaciones en su venta al exterior se encuentran
exentas, sin perjuicio de la recuperacién del tributo por
el exportador.

« Impuesto a los Tabacos

Los cigarros puros pagan un impuesto de 52,6% sobre
su precio de venta al consumidor, incluido impuestos.

El tabaco elaborado, sea en hebras, tableta, pastas o
cuerdas, granulados, picadura o pulverizado, paga
59,7%; sobre su precio de venta al consumidor, incluido
impuestos.

El impuesto a los cigarrillos se estructura en base a un
impuesto especifico de 0, 000128803 UTM por cigarrillo
y un impuesto de 60,5% sobre el precio de venta al
consumidor, incluido impuestos, por paquete.

« Impuestos a los Combustibles

La Ley N° 18.502 establece un gravamen a la primera
ventaoimportacion degasolinaautomotrizy de petréleo
diésel. Su base imponible esta formada por la cantidad
de combustible, expresada en metros cubicos. La tasa
del impuesto es de 1,5 UTM por m3 para el petréleo
diésel y de 6 UTM por m3 para la gasolina automotriz
(tasas denominadas componente base), las cuales se
modificardan sumando o restando, un componente
variable determinado para cada uno de los combustibles
sefalados. (Ley 20.493)

Este componente variable, consiste en un mecanismo
integrado por impuestos o créditos fiscales especificos
de tasa variable que incrementardn o rebajaran el
componente base, conforme a lo sefalado en los
siguientes numerales:

a) Cuando el precio de referencia inferior sea mayor
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que el precio de paridad, el combustible estara gravado
por un impuesto cuyo monto por metro cubico serd
igual a la diferencia entre ambos precios. En este caso,
el componente variable serd igual al valor de aquel
impuesto y se sumara al componente base.

b) Cuando el precio de paridad exceda al precio de
referencia superior, operard un crédito fiscal cuyo monto
por metro cubico serd igual a la diferencia entre ambos
precios. En este caso, el componente variable sera igual
al valor absoluto de dicha diferencia y se restard del
componente base.

La Ley establece un sistema de recuperaciéon en la
declaracion mensual de IVA, del impuesto al petréleo
diésel soportado en su adquisicién, cuando no ha sido
destinado a vehiculos motorizados que transiten por
calles, caminos y vias publicas en general. Por otra parte,
la Ley N° 19.764, de 2001, permite a las empresas de
transporte de carga que sean propietarias o arrendatarias
con opcién de compra de camiones de un peso bruto
vehicular igual o superior a 3.860kilogramos, recuperar
en la forma que se establece en la misma Ley, un
porcentaje de las sumas pagadas por dichos vehiculos,
por concepto del impuesto especifico al petrdleo diésel.

La Unidad Tributaria Mensual (UTM) es una unidad
econdmica que se utiliza para fines tributarios y se
reajusta mensualmente de acuerdo al IPC. Su valor
puede obtenerlo en nuestro sitio web (www.sii.cl), menu
Valores y Fechas.

» Impuesto a los Actos Juridicos (de Timbres
y Estampillas)

El Impuesto de Timbres y Estampillas, se encuentra
regulado en el Decreto Ley N°3.475, de 1980, y es un
tributo que grava principalmente los documentos o
actos que dan cuenta de una operacién de crédito de
dinero. Su base imponible corresponde al monto del
capital especificado en cada documento

Existen tasas fijas y tasas variables. Las letras de cambio,
pagarés, créditos simples o documentarios, entrega de
facturas o cuentas en cobranza, descuento bancario de
letras, préstamos y cualquier otro documento, incluso
los que se emitan en forma desmaterializada, que
contengan una operacién de crédito de dinero, estan




afectos a una tasa de 0,033% sobre su monto por cada
mes o fraccién de mes que media entre su fecha de
emision y vencimiento, no pudiendo exceder del 0,4 la
tasa que en definitiva se aplique.

Asimismo, los instrumentos a la vista o sin plazo de
vencimiento tienen una tasa de 0,126% sobre su monto. 3

« Impuesto al Comercio Exterior

Las importaciones estan afectas al pago del derecho ad
valorem (6%) que se calcula sobre su valor CIF (costo de
la mercancia + prima de el sequro + valor del flete de
traslado). El IVA (19%) se calcula sobre el valor CIF mas el
derecho ad valorem.

En algunos casos, dependiendo de la naturaleza de
la mercancia, por ejemplo: objetos de lujo, bebidas
alcohodlicas y otros, se requiere pagar impuestos
especiales.

Las mercancias usadas, en los casos en que se autoriza
su importacién, pagan un recargo adicional del 3%
sobre su valor CIF, ademas de los tributos a los que estan
afectas, segun su naturaleza.

En caso de mercancias originarias de algun pais con el
cual Chile ha suscrito un acuerdo comercial, el derecho
ad valorem puede quedar libre o afecto a una rebaja
porcentual.

La fiscalizacion de estas operaciones y la recaudacién
de los derechos e impuestos indicados, corresponde al
Servicio Nacional de Aduanas.

Principales Impuestos directos

« Impuesto a la Renta de Primera Categoria
(Articulo 20 Ley de Impuesto a la Renta)

El Impuesto de Primera Categoria, grava las utilidades
tributarias de los negocios, dejando afectas las rentas

(3) El Decreto Ley N°3.475, Ley sobre Impuesto de Timbres y Estampillas,
actualiza sus tasas, por lo que se recomienda observar permanente-
mente las tltimas disposiciones al respecto.
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provenientes del capital y de las empresas comerciales,
industriales, mineras y otras.

Este impuesto se determina sobre la base de las
utilidades liquidas obtenidas por la empresa, vale decir,
sobre los ingresos devengados o percibidos menos los
gastos, y se declara anualmente en abril de cada aiio por
todas aquellas rentas devengadas o percibidas en el afio
calendario anterior.

Respecto de algunas actividades (agricultura, mineria y
transporte), el contribuyente puede pagar el impuesto
segun un sistema de renta presunta, en la medida que
cumpla con las condiciones senaladas en la ley.

Ellmpuesto de Primera Categoria pagado por laempresa
se rebaja como crédito, de acuerdo con el mecanismo
establecido para la confeccién del Fondo de Utilidades
Tributables, de los Impuestos Global Complementario o
Adicional que afecten a los duefios, socios o accionistas
de las empresas o sociedades por las utilidades retiradas
(en dinero o especies) o por los dividendos distribuidos.

Las tasas del impuesto de primera categoria, vigentes
desde el afo 2004, tienen el siguiente comportamiento:

Impuesto/Anos 2004 al 2010 | 2011 | 2012y siguientes

Impuesto 1° Calegoria 17% 20% 20%

El libro denominado Fondo de Utilidades Tributables
(FUT) debe ser llevado por toda empresa para el
control de las utilidades generadas por éstas, el retiro
o distribucion de las mismas y de aquellas que quedan
pendiente de retiro o distribucién, como también para
el control de los respectivos créditos asociados a dichas
utilidades.

« Impuesto Unico de Segunda Categoria
(Articulo 42 N°1 y Articulo 43 N°1 Ley de la
Renta)

El Impuesto Unico de Segunda Categoria se aplica a las
rentas del trabajo dependiente, tales como los sueldos,
pensiones (excepto las de fuente extranjera) y rentas
accesorias o complementarias a las ya mencionadas.

El Impuesto Unico es un tributo progresivo que se



determina mediante una escala de tasas, empezando
por un primer tramo exento hasta un ultimo tramo con
una tasa marginal de 40%. Su cdlculo se realiza sobre
el salario y/o remuneraciones del trabajo, deduciendo
previamente los pagos por concepto de seguridad social
y de salud.

Este impuesto debe ser retenido y enterado
mensualmente en arcas fiscales por el respectivo
empleador o pagador de la renta. Si un trabajador tiene
mas de un empleador, para los efectos de progresividad
del impuesto, deben sumarse todas las rentas obtenidas
e incluirlas en el tramo de tasas de impuesto que
corresponda, y proceder a su reliquidacion anual en abril
del afo siguiente al que ha sido percibida la renta.

Untrabajadordependiente que tenga un sélo empleador
y que no obtenga ninguna otra renta en un ano
tributario, no esta obligado a efectuar una declaracién
anual de renta, ya que el impuesto Unico que afecta a
su remuneracién ha sido retenido mensualmente por el
empleador o pagador.

Por su parte, aquellas personas que perciben ingresos
provenientes del ejercicio de su actividad profesional
o de cualquier otra profesion u ocupacién lucrativa
en forma independiente, no se encuentran gravadas
con este impuesto Unico, sino que con los Impuestos
Global Complementario o Adicional. Sin embargo,
estas personas estan sujetas a una retencion o pago
provisional del 10% sobre la renta bruta al momento
de percibirla. Esta retencién o Pago Provisional son
utilizados por el contribuyente rebajandolos como
crédito de los impuestos personales antes indicados,
pudiendo solicitar la devolucién del excedente que
resulte de la liquidacion anual practicada, en los casos
que correspondan de acuerdo con la Ley.

« Impuesto Global Complementario (Articulo
52 Ley de la Renta)

Este es un impuesto anual que grava a las personas
naturales domiciliadas o residentes en Chile por el
total de las rentas imponibles de Primera o Segunda
Categoria.

Este tributo se determina mediante una escala de tasas
progresivas por tramos de renta, empezando por un
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primer tramo exento hasta un ultimo tramo con una
tasa marginal de 40%, el cual se declara y paga en abril
del afo siguiente al de la obtencion de la renta (las tasas
y los tramos son los mismos que para el Impuesto de
Segunda Categoria, pero sobre una base anual).

En general, para determinar el monto del Impuesto
Global Complementario, las personas que reciben retiros
de utilidades o dividendos de empresas, junto con dichas
rentas, deben incluir en la base imponible de este tributo
unacantidadequivalenteallmpuestodePrimeraCategoria
que afectd a esas rentas. Sobre esa base se debe aplicar la
escala de tasas del Impuesto Global Complementario y
determinarse asi el impuesto que debe ser pagado.

El contribuyente tiene derecho a rebajar como crédito el
monto del Impuesto de Primera Categoria pagado por la
empresa y que fue incluido en dicho calculo.

« Impuesto Adicional (Articulos 58, 60 inc. 1°
y 61, Ley de Impuesto a la Renta)

El impuesto Adicional se aplica a las rentas de fuente
chilena obtenidas por personas naturales o juridicas
que no tienen domicilio ni residencia en Chile, cuando
la renta queda a disposicion desde Chile a la persona
residente en el extranjero. Dependiendo del tipo derenta
de que se trate, puede ser un impuesto de retencion, o
bien, un impuesto de declaracién anual. La tasa general
del impuesto Adicional es de 35%, aplicandose tasas
menores para algunos tipos de rentas, que cumplan
ademas, los requisitos especiales indicados para cada
una de ellas en la normativa vigente.

Los dividendos, retiros y/o remesas de utilidades de
sociedades andnimas, sociedades de personas o de
establecimientos permanentes de empresas extranjeras
se gravan con la tasa general del impuesto Adicional del
35%.

En términos generales, para calcular el impuesto
Adicional, a la distribucion de utilidades se agrega una
cantidad equivalente al Impuesto de Primera Categoria
pagado por las utilidades tributables, luego la tasa del
impuesto Adicional se aplica sobre esta base imponible
incrementada. Al impuesto resultante se le rebaja
como crédito el impuesto de Primera Categoria que fue
agregado al calcular la base del impuesto Adicional.




Otros impuestos
« Impuesto Territorial

El Impuesto Territorial se determina sobre el avaltio de
las propiedades.

El propietario debe pagar este impuesto anual en cuatro
cuotas, con vencimiento en abril, junio, septiembre y
noviembre.

La tasa anual del Impuesto Territorial de los bienes raices
no agricolas es de 1,2%, y de los bienes raices agricolas
es de 1%.

Existen rebajas si el destino del bien raiz es habitacional.
También hay rebajas o sobretasas dependiendo del
valor del avalto de la propiedad, que es reajustado
semestralmente segun la tasa de inflacién.

« Impuesto a las Herencias, Asignaciones y
Donaciones

Este impuesto es progresivo y se aplica sobre el valor
neto de las transmisiones de la propiedad a causa de
la muerte de una persona o las transferencias por las
donaciones hechas durante la vida del donante.

El impuesto varia dependiendo de la cantidad o monto
involucrado, el fin o propdsito de la transferencia
o transmision y el grado de parentesco con el
beneficiario.

En el caso de las herencias, el impuesto debe ser
pagado dentro de los dos afios siguientes a la fecha de
fallecimiento del causante.

« Impuestos Municipales (Patente Comercial)

Las personas que desempefian una profesion,
actividades comerciales o industriales deben pagar un
impuesto anual a la municipalidad en cuyo territorio se

realiza dicha actividad.

En el caso de las personas que ejercen actividades
profesionales, el impuesto es un monto fijo.

En el caso de las actividades comerciales o industriales,
el impuesto es determinado aplicandose la tasa sobre
el capital propio de la empresa que ejercerd dicha
actividad. La tasa es fijada por cada municipalidad con
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un minimo del 0,25 % hasta el 0,5% con un maximo a
pagar de 8.000 UTM.

« Impuestos a los Casinos de Juego

El ingreso a las salas de juego de los casinos de juego
que operen en el territorio nacional esta afecto a un
impuesto equivalente al 0,07 de una UTM unidad
tributaria mensual.

Las sociedades operadoras de casinos de juego pagan un
impuesto del 20% sobre los ingresos brutos, deducido el
IVA'y los PPM.

Los contenidos de esta guia son una referencia, que
no modifica ni reemplaza la normativa vigente. En
www.sii.cl encontrard las respectivas circulares, re-
soluciones y oficios que contienen la interpretacion
oficial de los temas que se abordan en estas paginas.
Cabe senalar, que las tasas y valores indicados corres-
ponden a los vigentes a marzo de 2014, por lo que
pueden haberse modificado. Se recomienda verifi-
carlos en el sitio web del SlI.
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: Aclividades de autoestudio =

B 1. Observa el siguiente grafico y contesta a  .;Cuanto aumento el gasto en proteccion social entre el

continuacion. periodo 2000-2011?
+;Qué datos muestran los gréficos? +;Cuanto aumento el gasto en salud entre el periodo
2000-2011?

» ;Cuanto aumento el gasto en educacién entre el periodo
2000-2011? +;Qué conclusién se desprende del grafico?

GComposicion del gasto en Funciones sociales 2000-2011

3% 49

Salud 19%

Educacion 25% 449
B Proteccidn Social 250
I Resto & 27%

Ano 2000 Ano 2011

B 2. Marca con una X el tipo de impuesto que se estd
aplicando:

Caso Impuestos Impuestos Otros
Indirectos Directos Impuestos

Cuando compramos un televisor.

Cuando compramos ropa.

Cuando adquirimos productos suntuarios.
Cuando recibimos un sueldo u honorarios
Cuando obtenemos una herencia.

Cuando compramos bebidas.



modulo u

Tu Incorporacion en
el Ciclo de Vida
del Contribuyente

Ahora que ya hemos revisado los conceptos generales de los impuestos,
suimportancia en la economia del pais y cdmo se integra el gasto publico,
iniciaremos un tema de especial interés, en el que veremos el denominado
Ciclo de Vida del Contribuyente y sus procesos; también analizaremos la
manera cémo el profesional y en general los contribuyentes interactian
y dan movimiento al ciclo tributario a través de los diversos tramites
y gestiones que realizan para cumplir responsablemente con sus
obligaciones tributarias y fiscales.

Sabemos que esta informacién serd de utilidad y ayudard a tener una
mejor comprension acerca de los procesos tributarios.

Objetivo especifico

El participante ubicara y relacionara progresivamente las etapas del
Ciclo de Vida del Contribuyente e inferird cudl es su participacion como
profesional en los procesos que derivan del cumplimiento de sus
obligaciones fiscales.
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Definicion y ubicacion de la actividad
economica del profesional

Toda persona que tiene derechos y obligaciones
tributarias frente al Estado es considerada como
“Contribuyente”. Estos se clasifican tributariamente
en contribuyentes de “Primera” o “Segunda Categoria”
de acuerdo al tipo de rentas o ingresos que obtengan,
pudiendo ser:

Rentas de Primera Categoria: Las rentas del capital y de
las empresas comerciales, industriales, mineras y otras.

Rentas de Segunda Categoria: Las rentas del trabajo (las
personas que estan contratadas como empleados o que
ejercen libremente su actividad a honorarios).

Contribuyentes de Primera Categoria
¢Cuales son las alternativas para formar una empresa?

Una vez que se tiene claro el negocio que desea ejercer,
corresponde determinar cual serd el tipo de constitucion
legal que elegird para su empresa, es decir bajo qué
pardmetros legales funcionard, cudl serd su forma de
administracién y la manera en que tributara, entre
otros.

Persona natural

En este caso la persona ejerce todos los derechos
y obligaciones de la empresa a su nombre.

Es responsable personalmente de las deudas y
obligaciones de la empresa.

Funciona con el mismo RUT de la persona natural.

Formada por una persona.
No requieren demostrar un capital para empren-
der su actividad.

Puede funcionar como Empresa Individual o
Microempresa Familiar.

Para definir la constitucion legal de su empresa tiene 2
modalidades:

« Como Persona Natural

« Como Persona Juridica

¢Cual es la diferencia entre Persona Natural o Juridica?

Existen varias diferencias. En el siguiente cuadro
detallamos algunas de las principales:

Persona juridica

La empresa asume todos los derechos y obliga-
ciones de la misma.

Las deudas u obligaciones se limitan a los bienes
de la empresa.

La empresa tiene su propio RUT.

Puede ser formada por una o mas personas, tanto
naturales como juridicas.

Requieren de un capital, en dinero o bienes, para
su constitucion.

Puede funcionar como Sociedades Andnimas,
Sociedades de Responsabilidad Limitada,
Sociedad Colectiva, Sociedad Comanditaria o
Empresa Individual de Responsabilidad Limitada
(EIRL) entre otras.




¢Cuales son los requisitos para su constitucion legal?

Persona natural

Las empresas de Persona Natural sélo requieren
estar en posesion de una Cedula de Identidad.

Este tipo de persona, también se puede constituir
bajo la modalidad de Microempresa Familiar, que
debe cumplir los siguientes requisitos:

- Que la actividad econémica que constituye su
giro se ejerza en la casa habitacion.

- Quien desarrolle la actividad sea legitima(o)
ocupante de la casa habitacion familiar (casa
propia, arrendada, cedida).

- Que en ella no trabajen més de cinco personas
extranas a la familia.

- Que sus activos productivos (capital inicial

efectivo) - sin considerar el valor del inmueble
en que funciona - no excedan las 1.000 UF.

Servicio de Impuestos Internos

Municipalidades

Servicios de Salud

Tesoreria General de la Repiiblica

Servicio Nacional de Aduanas
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Persona juridica

Las empresas de Personas Juridicas, como
Sociedades Limitadas, Sociedades (EIRL),
Sociedades Anénimas, SpA (Sociedad por
Acciones)y otras, requieren:

» Una escritura legal de constitucion.

+ La escritura debe ser publicada en extracto en el
Diario Oficial.

» Debe ser inscrita en el Registro de Comercio.

Lo anterior, para que sean consideradas personas
juridicas de derecho, en caso contrario, si no
cumplen alguno de los requisitos senalados, seran
consideras sociedades de hecho, no pudiendo
actuar bajo una razon social en forma independi-
ente de los socios que la componen y en
consecuencia, para los efectos de su tributacion,
debe tratarseles como si fueran comunidades
(Circular N° 143 de 1972).

{Qué instituciones u organismos se deben considerar a la hora de iniciar el negocio?

Dependera del tipo de emprendimiento, pero en general, podemos senalar las siguientes:

Para la iniciacion de actividades y pago de los
impuestos.

En el caso de las patentes comerciales.

Relacionados con los permisos para la comercializacién

y manipulacion de alimentos entre otras.

Ente que recauda los tributos, la cobranza de los
Impuestos en mora, el pago de las obligaciones
fiscales, entre otras.

Para la regulacion de importaciones y exportaciones,
entre otros.
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Tramite, costo, plazo y lugar

En el siguiente diagrama resumen, podra ver los
principales trdmites asociados a la formacion de una

(=]
<
)
5 Inscripcion
2 Registro
=] 1] .
s Comercio
i (Conservador)
-}

Tipo de W Redaccion Legalizacion

Empresa Escritura Escritura

(Abogado) (Notaria)

Publicacion
Extracto

Persona lNatural

(Diario Oficial)

empresa, asi como sus costos, los plazos legales y el
lugar donde debe realizarlo.

Inscripcion
en el RUT
Inicio de

Actividades

(SID

9 Timbraje
Documentos
(SIn
Solicitud
Patente o
Municipal Se inicia
el Negocio

Obtencion

¢ 0tros
Patente

permisos?

No
9

Tramite Coslo

Permisos
(Servicios)

Plazo

Lugar

Escritura pablicay
protocolizacion

Inscripcion registro Comercio
del Conservador de Bienes
Raices

Publicacion Diario Oficial

Tramites Sl

Costo variable dependiendo
del tipo de sociedad y
honorarios asociados

Valor Base de $5.500
aumentado en 2% del capital
($50.000 a $70.000 aprox.)

1 UTM o cero para empresas
cuyo capital es inferior a UF
5.000

Cero

No tiene plazo

60 dias desde la fecha de
la Escritura Piblica

60 dias desde la fecha de la
Escritura Publica

Inicio de Actividades: Dentro
de los 2 meses siguientes a

Notaria

Conservador de Bienes Raices
respectiva comuna

Diario Oficial

SII - Unidad correspondiente
a su domicilio

Registro de Empresas y Sociedades (RES)

El Registro de Empresas y Sociedades es un registro
electrénico creado por la Ley 20.659, a través del cual se
instaura un Régimen Simplificado que permite, con mayor
simplicidad y sin costo, constituir, modificar, transformar,
dividir, fusionar, y disolver personas juridicas (empresas).

El Registro es unico, rige en todo el territorio de la
Republica, es publico, gratuito, reside en el sitio (www.

aquél en que comiencen sus
actividades

registroempresas.cl) y es administrado por el Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo.

En este Régimen Simplificado es posible constituir
formalmente unaempresa, paralo cual se debeningresar
los datos de la Sociedad y de los Socios en un formulario
electrénico dispuesto para ello. Luego de ingresados los
datos, se debe firmar este formulario.
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Existen 2 formas para firmar el formulario:

1. Si todos los socios poseen Firma Electrénica Avanzada
(FEA), podran firmar directamente el formulario y la
empresa quedard inmediatamente constituida y con
Rut asignado en ese mismo acto.

2. Si los socios no cuentan con FEA, pueden ir a una
notaria con un NUmero de Atencién que les asignara el
sitio web y podran suscribir con sus firmas manuscritas
ante el notario, luego de lo cual éste procederd a
firmar electrénicamente con su FEA el formulario
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electronico. En este ultimo caso la sociedad también
quedara constituida y con Rut asignado.

El Régimen Simplificado coexiste con el Régimen
Tradicional (que se basa en Escrituras en Notaria, Registro
de Comercio, Diario Oficial y solicitud de Rut en el Sll),
pudiendo ademas las empresas migrar de un sistema al
otro.

Los tipos de empresas que se pueden acoger a este
Régimen Simplificado son los siguientes, en las fechas
que se indican:

Tipo de sociedad Construir(*) Migrar(*)

Sociedad de Responsabilidad Limitada

Empresa Individual de Responsabilidad Limitada
Sociedad por Acciones

Sociedad Colectiva Comercial

Sociedad en Comandita Simple

Sociedad en Comandita por Acciones

Sociedad Andnima Cerrada

Sociedad Andnima de Garantia Reciproca

(*) Primer dia habil de cada mes.

Posteriormente, una vez terminado el tramite en el RES,
se debe dar el Aviso de Inicio de Actividades ante el
Servicio de impuestos Internos, desde el sitio web www.
sii.cl, menu Registro de Contribuyentes, opcién Inicio de
actividades y consultas de contribuyentes acogidos al
registro de empresas y sociedades (RES).

Formalizacion del Inicio de
Actividad ante el SlI

El primer paso para la formalizacion de un
emprendimiento, es el Aviso de Inscripcion en el
RUT e Inicio de Actividades, con lo que se da inicio al
denominado Ciclo de Vida Tributario, que abarca todas
las acciones que van desde el Inicio de Actividades
hasta el Término de Giro, es decir, cuando se decide dar
término a la actividad.

Mayo de 2013 Octubre 2013
Octubre 2013 Octubre 2013
Junio de 2014 Junio de 2014
Junio de 2015 Junio de 2015
Junio de 2015 Junio de 2015
Junio de 2015 Junio de 2015
Junio de 2016 Junio de 2016
Junio de 2016 Junio de 2016

Cabe recordar que es importante conocer el Cédigo de
Actividad Econdmica, lo que permite agilizar el tramite.

¢El inicio de actividades es el mismo para una Persona
Natural que para una Juridica?

El trdmite es el mismo para una Persona Natural o
Juridica, con la salvedad, que en el caso de las Personas
Juridicas deben solicitar ademads, el RUT que las
identificara, trdmite que puede hacerse en el mismo acto
y a través del Formulario N° 4415 de Inscripcién al RUT
y/o Declaracion Jurada de Inicio de Actividades, tanto en
las oficinas del SIl como en su sitio web www.sii.cl.

¢Existen plazos para realizar el inicio de actividades?

La Declaracién de Inicio de actividades es una
declaracion jurada formalizada ante el Servicio de
Impuestos Internos sobre el comienzo de cualquier tipo
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de negocios o labores susceptibles de producir rentas
gravadas. El plazo para presentar esta declaracion de
iniciacién de actividades, es dentro de los dos meses
siguientes a aquél en que comiencen sus actividades.

¢(Doénde se debe hacer el tramite?

Se puede hacer desde el sitio web del SII (www.sii.
cl), menu Registro de Contribuyentes, opcién Inicio
de Actividades, o personalmente en la Unidad del Sl
correspondiente al domicilio donde desarrollard su
actividad comercial, a través del Formulario 4415 de
Inscripcién al Rol Unico Tributario y/o Declaracién Jurada
de Inicio de Actividades.

{Qué documentos se deben presentar?

ParaelcasodelasPersonasNaturales,entérminosgenerales,
debe presentar su Cédula de identidad, el Formulario 4415
de Inscripcion al RUT y/o declaracién Jurada de Inicio de
Actividades lleno y firmado, y acreditar el domicilio.

Las Personas Juridicas, en términos generales, deben
demostrar su constitucion legal y que posee uno
0 mas representantes, la Cédula de Identidad del
representante legal, Formulario 4415 de Inscripcion
al RUT y/o declaracién Jurada de Inicio de Actividades
lleno y firmado, acreditar el domicilio y los documentos
que se exhiban (escrituras) deben ser originales o copias
autorizadas ante notario otorgante del instrumento.

En caso de Inicio de Actividades por Internet, el sistema
validara en forma automatica la informacién ingresada,
reportando las inconsistencias y sefalandole que debe

concluir el tramite en la unidad del Sll, para subsanar
las observaciones y para requerir una verificacion de
actividad cuando corresponda.

a
{Qué documentos tributarios se necesitan para .

comenzar a operar con la empresa?

Toda persona o contribuyente que emprende una actividad
econdmica, requiere emitir documentos tributarios
autorizados o timbrados por el Sll, para respaldar sus
ventas.

Existen varios tipos de documentos tributarios que
deben estar timbrados por el Servicio de Impuestos
Internos, entre los que destacan:

+Boletas

« Facturas

« Facturas de Inicio

+ Guias de Despacho
+ Notas de Débito

+ Notas de Crédito

Adicionalmente, debe timbrar los registros obligatorios
para respaldar la contabilidad de la empresa, entre los
cuales se pueden mencionar:

« Libro Diario

« Libro Mayor

« Libro Inventario y Balances

« Libro FUT (Fondo de Utilidad Tributaria)

« Libro de Compras y Ventas

:{Como hacer mas simple estos tramites?

El Servicio de Impuestos Internos, con la finalidad
de facilitar el cumplimiento tributario, y evitar que
gastemos tiempo en realizar trdmites en papel, tener
que comprar libros, y tener que concurrir a sus oficinas,
entre otros, ofrece de manera gratuita la posibilidad
de emitir Documentos Tributarios Electrénicos, como
también el envio de Informes Electrénicos de Compras
y Ventas, aplicaciones que se encuentran disponibles en
el sitio web del Sl (www.sii.cl), menu Factura Electrénica,
donde se puede encontrar lo siguiente:

« Sistema de Facturacion Electrénica Gratuita del Sl

« Tributacion Simplificada Mipyme (14 ter)

« Contabilidad Completa Mipyme (CCM)
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Las aplicaciones sefaladas, estdn orientadas
principalmente a las Mipyme, es decir, a medianos y
pequefos contribuyentes.

Declaracion de Impuestos
{Qué tipo de impuesto debe declarar un emprendedor?

Los emprendedores, ya sean empresas O personas
naturales, deben presentar declaraciones de impuestos
como parte de sus obligaciones. A grandes rasgos,
podemos identificar dos tipos de declaraciones de
impuestos:

Las mensuales como la declaracion mensual de IVA, y las
anuales como la declaracion anual de renta, entre otros.

{Qué es la declaracion mensual de IVA?

Se refiere a la declaracién y pago de los impuestos
mensuales al valor agregado (IVA). Las declaraciones del
Impuesto al Valor Agregado (IVA) deben ser presentadas
mes a mes en el Formulario 29 de Declaraciéon Mensual y
Pago Simultaneo. En él se declaran y pagan los impuestos
mensuales, producto de las ventas, compras, ventas exentas
y de exportaciones. Adicionalmente se pagan retenciones
de segunda categoria (honorarios), el impuesto Unico
a los trabajadores, los Pagos Provisionales Mensuales
(PPM) obligatorios, la Cotizacién Adicional y los créditos y
remanentes de empresas constructoras, entre otros.

Dentro de las Declaraciones de IVA existen:
« Declaraciéon de IVA con pago
« Declaracion de IVA sin movimiento

« Declaracion de IVA sin pago y con movimiento.

Para cumplir con este trdmite tributario usted debe
utilizar el Formulario 29, el que puede ser presentado
por Internet en el sitio web del Sll, menu Impuestos
Mensuales (IVA-F29, F50), opcion “Declarar y pagar (F29
Y F50)”

Si usted presenta la declaracion de IVA mensual en
formulario en papel, el Sl le ofrece una aplicacién
electréonica, desde el mend Impuestos Mensuales,
opcién Declarar y Pagar por Caja (F29 y F50), desde la
cual, usted ingresa los datos y el sistema los verifica para
que estos queden sin errores de ingreso, con lo cual se
evita el comprar y llenar un formulario en papel.

Tu incorporacion en el Ciclo de Vida del Contribuyente

La aplicacion le entrega un cupon de pago, el cual
debe presentar en una Institucién Financiera y pagar lo
determinado, de esta manera su declaracidon se termina
de validar e ingresar a los sistemas del Sll, para que
usted la pueda consultar en linea del menu senalado
precedentemente.

{Qué es la Tributacion Simplificada del IVA?

Se refiere a un régimen de tributacion para pequenos
comerciantes, artesanos y pequenos prestadores de
servicios, que venden o prestan servicios directamente
al publico o consumidor, cuya principal caracteristica
es quedar liberados de la obligacién de emitir boletas
y cumplir con el Débito Fiscal previamente fijado con
el Servicio de Impuestos Internos. Quienes se acogen a
esta modalidad deben reunir los siguientes requisitos:

« Que sean Personas Naturales o EIRL.

«Que vendan o presten servicio directamente al publico
consumidor y que su monto neto promedio, en los
ultimos doce meses anteriores a la solicitud, no exceda
a 20 Unidades Tributarias Mensuales (UTM).

+Que sean clasificados como pequenos comerciantes
por la Direccion Nacional del SII.

iCualessonlascaracteristicasgeneralesdelaTributacion
Simplificada?
Sus caracteristicas generales son:

« Liberacion de la obligacién de emitir boletas por las
ventas o servicios.
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«Los pagos del Impuesto al Valor Agregado (IVA) se
realizan cada tres meses.

«Pueden acceder a la tributacion simplificada, los
contribuyentes que cumplan en el sistema tradicional
un ano de actividades, en una fecha posterior al 31 de
diciembre o junio de cada ano, debiendo presentar una
Declaracion Jurada en el formulario proporcionado
por el SII.

{Qué es la declaracion de renta?

La Declaraciéon de Impuesto Anual a la Renta, se realiza
en abril de cada ano a través de la presentacion del
Formulario 22, en él se declararan las rentas o ingresos
correspondientes al afio anterior.

Dependiendo de la diferencia entre los pagos
provisionales pagados durante el afo, créditos que
pueda utilizary el monto a pagar enimpuestos pordichas
rentas, el contribuyente pagard al fisco u obtendra una
devolucién por la diferencia.

Para cumplir con este tramite tributario se debe utilizar
el Formulario 22 de Declaracién Anual a la Renta, el
que puede ser presentado por Internet, a través de una
aplicacién Electrénica disponible en el sitio web del SlI,
menu Renta, opcién Declaracion y correcciéon de renta.

Otros Tramites del Ciclo de
Vida Tribulario
Declaraciones Juradas de Renta:

Los emprendedores deben presentar al Sll este tipo de
declaraciones con la informacién de rentas, retenciones,
créditos y otros, que afecten a terceros, por ejemplo,
sueldos y retenciones, honorarios y retenciones, retiros
y créditos, entre otras. Desde el menu Declaraciones
Juradas, puede verificar los diversos formularios a
presentar desde el sitio web del SII.

Solicitar Condonaciones de Intereses y Multas:

En el transcurso de sus actividades comerciales
los contribuyentes pueden incurrir en infracciones
tributarias, en declaraciones de impuestos presentadas
fuera de plazo, en diferencias de impuesto producto

de auditorias tributarias, entre otras, las cuales originan
multas, reajustes e intereses.

Lasolicitudlahacenloscontribuyentesal Director Regional
de su domicilio comercial para obtener condonacién de
interesesy multas, siendo unafacultad de éste concederla,
de acuerdo a normas o criterios de general aplicacién. En
la unidad del SlI, puede presentar el Formulario 2667.
Desde Internet, desde las aplicaciones en linea, éstas le
entregan automaticamente la condonacion si el tramite
es presentado desde Internet, las cuales, son mayores a
las que se puedan originar en la unidad del SI.

Peticiones Administrativas:

Es una solicitud que los contribuyentes pueden realizar al
Sl como Peticién Administrativa, para su mejor desarrollo
empresarial. Es facultad del Director Regional del Sll evaluar
cada presentaciéon y su correspondiente autorizacién
cuando corresponda. (Ejemplos: Tributacion Simplificada
del IVA, Solicitud de Contabilidad Simplificada, Solicitar
anulaciones administrativas, entre otros). Esta solicitud se
puede concretar desde el sitio web del SII, menu Situacién
Tributaria, opcién Consultas y Solicitudes. Adicionalmente,
en la unidad del SIl de su domicilio comercial, presentando
el Formulario 2117 de solicitudes.

Aviso de Pérdida de Documentos y/o Registros:

Es el procedimiento administrativo al que deben
cefiirse los contribuyentes que enfrenten la pérdida y/o
inutilizacién de los libros de contabilidad y/o documentos
que sirvan para acreditar las anotaciones contables o que
estén relacionados con las actividades afectas a cualquier
impuesto,laqueesconstitutivadeunainfraccidéntributaria,
a menos que sea calificada de fortuita y se cumplan
los requisitos que define la normativa legal vigente. El
Formulario 3238 de este aviso, debe ser presentado en la
unidad del SlI, correspondiente a su domicilio comercial.

Declaracion Jurada de Suspension Temporal de Giro:

La presentacion de la “Declaracion Jurada de Suspension
Temporal de Giro, Formulario 2125, permite a los
contribuyentes no dar aviso de Término de Giro durante un
ano. Al cabo de ese periodo, si el contribuyente continta
declarando sin movimiento o no declarando, debera
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presentar una nueva “Declaraciéon Jurada de Suspension
Temporal de Giro” o el respectivo aviso de Término de Giro.

Término de Giro o de Actividad:

Corresponde al aviso que da la empresa o actividades
profesionales, cuando deciden ponerfinasusactividades
empresariales o comerciales.

Este tramite puede ser presentado desde el sitio web
del SIl, menu Registro de Contribuyentes, opcidn
Declaraciéon de Término de Giro, si la aplicacion no le
permite completar el tramite lo debe concluir en las
Unidad del Servicio presentando el Formulario 2121.

Resumen Ciclo de Vida Tributario

Tu incorporacion en el Ciclo de Vida del Contribuyente

A continuacion se describen los diversos tramites
tributarios que deben cumplir los contribuyentes,
denominado Ciclo de Vida Tributario, que parten con
el aviso de Inicio de Actividades, las autorizaciones
a documentos, las modificaciones o actualizacion
de informacién, las declaraciones de impuestos, las
peticiones o solicitudes administrativas, para finalizar
con el Término de Giro de sus actividades comerciales.

Este ciclo también es aplicable a las actividades ejercidas
por los trabajadores que se desarrollan en forma
independiente.

Empresas Tramite e informacion sitio web Sl

Aviso de inicio de actividades
Guias:

Tramite en Linea

\l/ Inicio actividades personas naturales Inicio de actividades persona juridica

Timbraje-emision electronica o en papel de:

Inicio de actividades acogidos al registro de empresas y sociedades g

Tramite en Linea

boletas, facturas, guias despacho

é

Declaraciones Juradas de Renta

é

Modificaciones: cambio domicilio, giro o
actividad, representantes

é

Declaraciones de impuestos:
IVA-mensual, renta-anual

é

Peticiones Administrativas F2117:
pérdida documentos, maquinas-vales

é

Condonaciones: por multas, e intereses

N2

Término de giro

Guias Informacidn y Requisitos

Tramite en Linea
Guias Informacidn y Requisitos

Tramite en Linea
Guias Informacion y Requisitos

Tramite en Linea: Renta, IVA
Guias: Renta, IVA

Tramite en Linea
Guias Informacién y Requisitos

Tramite en Linea
Guias Informacidn y Requisitos

Tramite en Linea
Guias Informacion y Requisitos
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Beneficios tributarios « Donaciones, sobre créditos al Impuesto de Primera

. ., L ) Categoria y Gastos de la empresa.
A continuacién se indican algunos de los beneficios

tributarios a los que se puede acceder: « Incentivo a la Inversién, sobre crédito al impuesto de

Primera Categoria por las compras de activos fijos.
+ 14 bis de la Ley de la Renta, sobre régimen opcional de

tributacion con el Impuesto de Primera Categoria.

« 14 ter, de Tributacion Simplificada de la Ley de la Renta.

« Exencion del impuesto de primera categoria, Art, 14 andOS en la web del Sl

quater. o )
En el sitio web del Sll se pueden encontrar diferentes

opciones de ayuda, a continuac|én se describen algunas
deellas:
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+ Demos educativos, donde puede conocer el
funcionamiento de las aplicaciones dispuestas en el
sitio web.

« Calendario tributario, donde puede verificar los plazos
asociados a las diversas obligaciones tributarias de
declaraciéon mensual.

« Oficinas y horarios, donde puede ver un mapa nacional
de las unidades del Sl y sus horarios de atencion a
contribuyentes.

« Diccionario tributario, donde encuentra respuestas a
diversos términos tributarios.

Contribuyentes de Sequnda
Categoria

Los contribuyentes clasificados tributariamente en
Segunda Categoria, son los que obtienen rentas por su
trabajo.

Cuando se trata de rentas como sueldos, salarios,
dietas, gratificaciones, participaciones, montepios,
pensiones, gastos de representacion, u honorarios que
se obtienen como ingresos provenientes del ejercicio
de las profesiones liberales, ocupacién lucrativa, etc.
son clasificadas por la Ley de la Renta como rentas de
Segunda Categoria, aplicando un impuesto diferente
a aquel sefhalado para la Primera Categoria, y con sus
propios procedimientos de calculo.

MMonto de la renta liquida imponible

Desde

0UTM
13,5UT™
30UTM

50 UTM

70 UTM

90 UTM

120 UTM

150 UTMY MAS

Art.43.DL 824
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Tipos mas comunes de contribuyentes de Segunda
Categoria:

Contribuyentes del Impuesto Unico de Segunda
Categoria:

Son principalmente los empleados; los que trabajan
bajo un contrato con un empleador; ellos no tienen la
obligacion de dar aviso de Inicio de Actividades pues
el pago del Impuesto a la Renta (Impuesto Unico) es
realizado a través de un descuento obligatorio en su
sueldo (siempre que se encuentre en los tramos mas
altos que estan afectos).

La siguiente tabla presenta los porcentajes de impuestos
a aplicar dependiendo del tramo de ingresos en el que
se encuentre el contribuyente:

13,5UTM =
30UTM 4%
50UTM 8%
70 UTM 13,50%
90 UTM 23%
120 UTM 30,40%
150 UTM 35,50%
40%
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Contribuyentes con Boletas de Honorarios:

En general corresponden a quienes desempefan su
actividad de forma libre, sin estar sujeto a un contrato
formal de trabajo; un claro ejemplo son los profesionales
como los contadores, médicos, abogados, etc. Ademas
de toda persona que necesita formalizar su actividad.
Actualmente pueden emitir sus Boletas de Honorarios
a través de una aplicacién gratuita que el SIl pone a
disposicion en la web.

Para poder emitir Boletas de Honorarios Electronicas
por Internet los contribuyentes de la Segunda Categoria
de la Ley de la Renta deben cumplir con los siguientes
requisitos:

« Haber dado aviso de Inicio de Actividades de Segunda
Categoria ante el SlI.

« Realizar actividades gravadas por el art. 42, N° 2, de la
Ley sobre Impuesto a la Renta.

« No registrar anotaciones negativas en el sistema del Sl
que restrinjan el timbraje de boletas de honorarios.

« Contar con una Clave Secreta que permita acceder a las
aplicaciones dispuestas para los contribuyentes en el
sitio web del SII.

Formalizacion del Inicio de Actividad ante el SlI

Las personas naturales que desarrollen una actividad
de Segunda Categoria deben realizar el aviso de Inicio
de Actividades a través del sitio Web del Servicio de
Impuestos Internos, en la opcién Inicio de Actividades.
También se puede realizar en la Unidad del Servicio
correspondiente al domicilio del contribuyente.

A diferencia de los contribuyentes de Primera Categoria
o de las Sociedades de Profesionales que opten por
declarar sus rentas de acuerdo a las normas de Primera
Categoria, no requieren acreditar su domicilio al
momento de dar el aviso.

Pasos para Iniciar Actividades por Internet:

« Ingrese a la opcion Inicio de Actividades presente en el
menu de “Registro de contribuyentes” en el sitio web
del SII (www.sii.cl).

- Elija la opcion que corresponde a “Persona Natural
Segunda Categoria (Boleta de Honorarios)’

identificandose con su Rut y Clave Secreta.

- Complete la informacion solicitada de:
- Actividades econémicas
- Domicilio

« En pantalla se mostraran los datos que usted recién
ingresé para que los revise y, posteriormente, confirme

seleccionando el botén “Validar”. Luego, “Envie” la
informacion.

« Cumplido el tramite queda habilitado de inmediato
para poder hacer emision de Boletas de Honorarios
Electrénicas o solicitar timbrar talonarios.

Las declaraciones de impuestos obligatorias:

La Declaracion de impuestos mensuales (Formulario
29)

Los contribuyentes de Segunda Categoria que emiten
Boletas de Honorarios con montos totales, es decir, sin la
retencién del 10%, deben presentar esta declaracion por
cada periodo donde tengan documentos de este tipo.
Generalmente estas se producen cuando se prestan
servicios y se entregan Boletas de Honorarios a otras
personas que no estan obligadas a hacer la declaracién
mensual.

En el caso de emitir Boletas de Honorarios a personas
o0 empresas que declaran mensualmente, al generar el
documento se debe registrar la retencion del 10%, la
que serad declarada por el cliente, que hace las veces
de retenedor. En este caso no es necesario presentar la
declaraciéon mensual.

La Declaracion de Renta (Formulario 22)

La Declaracion de Renta se debe presentar durante el
mes de abril de cada afio, por las rentas obtenidas el ano
anterior. Estan obligados los contribuyentes de Primera
y Segunda Categoria, en el caso de estos ultimos existen
excepciones que se detallan a continuacion:

« Las personas que durante el ano 2012 hayan obtenido
ingresos que no son calificados como “rentas” para
los efectos tributarios, su monto no excede los limites
exentos que establece la ley, su obligacién tributaria
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la han cumplido mensualmente o por encontrarse en
cualquiera otra situacién excepcional, no se encuentran
obligadas a presentar una Declaraciéon de Impuesto a
la Renta.

« Las Personas Naturales con residencia o domicilio en
el pais, que durante el ano anterior hayan obtenido
rentas inferiores a 13,5 UTA.

« Los trabajadores dependientes, pensionados, jubilados
o montepiados afectos al Impuesto Unico de Segunda
Categoria, que notengan otras rentas distintas al sueldo
0 pensidn y que no estén, ademas, en la obligacién
de reliquidar anualmente dicho tributo por percibir
simultdneamente rentas de mas de un empleador,
habilitado o pagador o que en forma voluntaria deseen
reliquidar en forma anual.

Aspectos generales de la
Facturacion electronica

En los temas anteriores hemos mencionado que los
contribuyentes pueden hacer uso de los Documentos
Tributarios Electrénicos, especialmente de la factura
electrénica, como una forma de mejorar la gestion de
sus negocios, ahorrar en costos de tiempo y dinero,
entre otros multiples beneficios.

Porloanterior,cabe mencionar que el pasado 31 deenero
de 2014 fue publicada la Ley N°20.727 que establece el
uso obligatorio de la factura electrénica, junto a otros
documentos tributarios electronicos como liquidacion
factura, notas de débito y crédito y factura de compra.
Los plazos que tendran las empresas para adoptar este
cambio dependeran de sus ingresos anuales por ventas
y servicios y de su ubicacidn, si esta corresponde a una
zona urbana o rural.
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Las grandes empresas deberan ser las primeras en
incorporarse al sistema, y corresponden a aquellas con
ingresos anuales por ventas y servicios en el ultimo afo
calendariosuperioresalas 100.000 UF (aproximadamente
2.340 millones de pesos).

La siguiente tabla, muestra un resumen con los plazos
deincorporacion establecidos enla Ley, segun el tamafo
de cada empresa:

Calendario segun tamano de empresas
Tamaiio Ingresos anya!es por ventasy sgrvicios
en el ultimo afo calendario

Grandes Mayor a 100.000 UF Todas 9meses  1denoviembre de 2014
: ~ Mayor a 2.400 UF y menor Ubana  18meses  1deagosto de 2015
Medianas y Pequedias 0igual a100.000 UF Rural  24meses 1deagostode 2016
: Urbana  18meses 1 de febrero de 2016
Microempresas Menora 2.400 UF Rural ~ 24meses 1 defebrero de 2017

{Qué es la factura electrénica?

La factura electrénica es un documento digital
legalmente vélido como medio de respaldo de las
operaciones comerciales entre contribuyentes y, por lo
tanto, reemplaza a las facturas tradicionales de papel.
El ser facturador electrénico habilita al contribuyente
como emisor y receptor de Documentos Tributarios
Electronicos (DTE) como por ejemplo:facturaelectrénica,
nota de crédito, nota de débito y guia de despacho.

Caracteristicas

- La Factura Electrénica va firmada digitalmente por el
emisor.

« La numeracion es autorizada via Internet por el SlI.

« Puede ser impresa en papel normal, sin necesidad de
tener un fondo impreso o timbrado.

+ Se puede consultar la validez del documento en la
pagina web del SII.

({Qué alternativas existen para ser facturador
electrénico?

En la actualidad se puede ser emisor de facturas
electrénicas de dos maneras:

1) Sistema de Facturacion Gratuito del Sli:

El Sistema de Facturacion Gratuito del Sl tiene
como objetivo proveer a los contribuyentes de una
funcionalidad basica y gratuita que les permita operar
con facturas electrénicas y cumplir con la normativa que
el Sl ha establecido para los contribuyentes autorizados
a emitir documentos tributarios electrénicos.

La funcionalidad habilitada por el SIl en su sitio web
permite al contribuyente emitir y recibir Documentos
Tributarios Electrénicos - Factura Electrénica, Nota de
Crédito, Nota de Débito y Guia de Despacho-administrar
los documentos emitidos y recibidos, registrar y enviar
la Informacion Electrénica de Compras y Ventas al SlI,
ceder sus Facturas Electronicas a terceros, entre otras
funcionalidades.

2) Sistemas de Facturacion Propio o de Mercado:

El Sistema de Facturacion de Mercado, es la utilizacién
de un software comprado en el mercado o desarrollado
por el propio contribuyente, el cual permite facturar
electrénicamente con funcionalidades acordes a las
necesidades de cada empresa y compatibles con sus
propios sistemas.
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Una vez que elija el software de mercado que utilizard,
debera postular para iniciar un proceso de certificacion
donde se realizan distintas pruebas con el Sll. Una vez
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Comparacion de sistemas de facturacion:

icceso al Sistema

Costos asociados

Integracion a

olros sistemas

Documentos que
permite emitir

Certificacion
del sistema

Volumen de emision

Se puede acceder y operar gratuitamente
a través del sitio web del SII: www.sii.cl.

El Sistema no tiene costos, excepto los
asociados a los requisitos técnicos y de
operacion, como por ejemplo: compra de
Certificado Digital, Internet, Computador
e Impresora.

No se integra con aplicaciones del
contribuyente, es decir, funciona a través
de la plataforma del Sll y solo con los
documentos que alli se ponen a
disposicion.

Facturas (afectas y exentas), nota de
crédito y débito, guia de despacho y
factura de compra.

No requiere certificacion por parte del SlI
y se puede comenzar a facturar inmedi-
atamente una vez inscrito.

Disefado para un bajo volumen de
emision de Documentos Tributarios
Electronicos (DTE).Los documentos se
emiten uno a uno.

aprobadas todas las etapas, el Sl lo autorizarda como
emisor electronico mediante una resoluciéon que sera
publicada en www.sii.cl.

Se puede adquirir en el mercado o
desarrollar internamente por la
empresa.

Sus costos dependeran del precio del
sistema que le ofrece la empresa
proveedora y de las necesidades del
contribuyente.

Se puede integrar con aplicaciones
existentes en la empresa, es decir, la
empresa proveedora o quien desarrolla el
software puede crear aplicaciones hechas a
la medida del contribuyente y que sean
compatibles con sus sistemas internos.

Pueden emitir facturas, notas de crédito y
débito, guia de despacho, factura de
compra, de exportacion, notas de crédito y
débito de exportacion, liquidacion factura
y boletas afectas.

Requiere un proceso de certificacion con
el Sll, quien debe verificar que los DTE
cumplan con las normas establecidas.

Puede ser disefiado para un alto
volumen de emision de DTE.

Beneficios de la factura electronica

Principales beneficios de los facturadores electrénicos:
+ Ahorro de tiempo y dinero.

« Elimina el riesgo de pérdida de documentos.

- Permitealmacenardocumentostributarioselectréonicos
(DTE’s) digitalmente.

« Permite realizar cesién de facturas en forma simple y
en linea (Factoring).

« Mejora la rapidez y confiabilidad de su proceso de
facturacion.

+ Mejora la imagen de credibilidad y transparencia de su
empresa.

- Permite diferir el pago del IVA por internet del dia 12 al
20 de cada mes.

« Exime de la obligacion de timbrar las facturas y otros
documentos tributarios en las oficinas del SII.
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;Doénde se encuentra el menu principal de Factura
Electrénica en el sitio web del Sll y la informacién
de ayuda?

Ingrese a www.sii.cl. En la parte superior encontrard
el menu Factura Electrénica, pinche y acceda a los dos

Acceso a menu principal

Servicie
de Impusstor
Internas

Mi S

INGRESAR

. emCo 4 0L EATT.
2 AT ENAT HL

Ayudas y beneficios

P eguy rias frecuenies
£Comp 52 hace para_?
Demos

Gusia oai emprendedor
Caiendaro trbutaric
Oficinas y hararos

Sistemas Disponibles

Sl publica videos explicativos sobre inscrpcidn y uso del Sistema de

Facturaciin Electronica gratuito
El Senvicio de Impuestos Intemas (9¥) informa que
s@ encueniran cisponibles en www siid los
primerps dos videos, de una sene de 5eis, cuyD
objetivo &5 explicar a los contribuyenies en forma

Sl habiita ment (nico de Factura Electronica

sistemas que se disponen actualmente: Sistema de
Facturacion Gratuito del Sll y Sistema de Facturacion
propio o de Mercado.

Idertificer Noevo
Cenwicuyese

Feaviiio de
blenen raices
no agricolss 2014

Destacados

| Acceda s videos
% o explicativos sobre
el uso del Sstema

e e 4 Facturacion
Gratuito del 5§

Conaica el nueve
meni de Factura
Electronica

sencilla y pracica, como comvertirs e en facturador
ededrinico, utiizando el Sistema de Facluracion
Gratuito del SNl

. Sepa como
consultar so carta
de Reavabio no
Agricola 2044

»Factorn alecrdree »

SACTURA ELECTROMICA
nacribass ¢ SMAR BN Socumanics ikt

daurds sn 8l meviado o g

® el we wl werare e fecersctn gretues del SIT7
= A -z

¥ Configurendn del computadar

"

videos sobre o uso del matama
SN eStrabigiooe
® My idermandn

Ingirsas Al sisdema de achuradin ded 5

p Errgula de eFEEial PoleeEadid

Wit ftntirede de ) SSSarrosld

Sisimms de Feciure Clecironcs grefuns del 5105, o uidce

Sistema e

lacturacidn propio o de mercadas

5 G sa ol pasema. S fecurscidn de marcade?

= iChms wiegir un ssftwans de marcedo”
B Frocedimianis S poibelecon, cerifcaain v suloraecan
w Cemilicacdn ()

¥ AmGimnie da cerbhicecdn v preabe (Mand posiulances)

ol Ssler o TACRIGac N oF Merea0n

Coriulter vilahed 5 uh SSCuTnts
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Para acceder a informacién basica como guias paso a  cuentes se deben seguir unos simples pasos:
paso, demos educativas y a respuestas a preguntas fre-

1° En la web del Sll ingrese a la seccién “Ayuda’; tal como lo indica laimagen:

02 mes

b=t = 2= L

Flrns sl B il S s e 810 e R

Sil:=

4° En Preguntas Frecuentes obtendra respuestas a diversos temas tributarios; en ;Cémo se hace para...? Encontrard las
guias paso a paso de como realizar los principales trdmites y en Demos Educativos podra conocer el funcionamiento de
las aplicaciones del sitio web.

Los contenidos de esta guia son una referencia, que no  temas que se abordan en estas paginas. Cabe sefialar, que
modifica ni reemplaza la normativa vigente. En www. |as tasas y valores indicados corresponden a los vigentes
sii.cl encontrara las respectivas circulares, resoluciones  amarzo de 2014, por lo que pueden haberse modificado.
y oficios que contienen la interpretacion oficial de los  Se recomienda verificarlos en el sitio web del SlI.
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e
—

H 1. Elabora un mapa conceptual de las etapas del
Ciclo de Vida del Contribuyente en el que asocies las
obligaciones y derechos del contribuyente con cada
una de las etapas.

B 2. Menciona si el concepto corresponde a Persona
Natural o Persona Juridica.

« Es responsable personalmente de las deudas y
obligaciones de la empresa.

« Puede funcionar como Empresa Individual o

Microempresa Familiar.

» Requieren de un capital, en dinero o bienes, para su
constitucion.

+ Las deudas u obligaciones se limitan a los bienes de la
empresa.

« Requieren de un capital, en dinero o bienes, para su
constitucion.

B 3. Menciona si el concepto corresponde a Sistema
de Facturacion Gratuita SIl (EX MIPYME) o Sistema de
Facturacion con Software Propio o de Mercado

« El Sistema no tiene costos, excepto los asociados a los
requisitos técnicos y de operacién, como por ejemplo:
compra de Certificado Digital, Internet, Computador e
Impresora.

Aclividades de auloestudio

« Requiere un proceso de certificacién con el Sll, quien
debe verificar que los DTE cumplan con las normas
establecidas.

. Disenado para un bajo volumen de emision de
Documentos Tributarios Electronicos (DTE).Los
documentos se emiten uno a uno.

« Se puede integrar con aplicaciones existentes en la
empresa, es decir, la empresa proveedora o quien
desarrolla el software puede crear aplicaciones hechas
ala medida del contribuyente y que sean compatibles
con sus sistemas internos.

« Se puede adquirir en el mercado o desarrollar
internamente por la empresa.

B 4. Realiza un cuadro comparativo de la declaracién
mensual de IVA'y la declaracion Simplificada de IVA.

W 5. Menciona tres beneficios de la Factura Electronica.




modulo ‘t

Tus derechos y obligaciones.
Bn el Ciclo del Contribuyente

\

En cada una de las etapas del Ciclo de Vida del Contribuyente existen
procesos que se deben realizar ante diversas instituciones, entre ellas el
Servicio de Impuestos Internos, que interviene en los aspectos tributarios
de este ciclo, para que todo contribuyente pueda dar cumplimiento a sus
obligaciones.

Sin embargo, desde el inicio y durante el movimiento del Ciclo del
Contribuyente, y hasta la cancelacién del Registro, existen derechos que
facilitan el cumplimiento de las obligaciones fiscales y derechos que
nacen como resultado de los procesos tributario, como resoluciones,
notificaciones y requerimientos, los cuales surgen del ejercicio de las
facultades de comprobacion de la autoridad fiscal.

El propdsito de este modulo es proporcionarte informacién sobre los
procesos que realiza la Administraciéon Tributara como parte de sus
facultades de revisidon y control de obligaciones, asi como los derechos del
contribuyente, previstos en la legislacion de la materia.
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Objetivo especifico

Al concluir este médulo el participante identificara los mecanismos del
Servicio de Impuestos Internos para verificar el cumplimiento de las
obligaciones y conceptuard los medios de defensa basicos que tiene el
contribuyente como parte de sus derechos ante una resolucién o un acto
de autoridad no ajustado a los procedimientos legales; asimismo, revisara
los derechos del contribuyente que protegen los Tribunales Tributarios y

Aduaneros (TTA).

Facultades de comprobacion de
obligaciones

El Servicio de Impuestos Internos (Sll) en Chile es el orga-
nismo publico facultado para velar por el cumplimiento
de las obligaciones fiscales, tal como lo establece el Titu-
lo 1, Articulo 1 de la Ley Orgdnica del SII:

Articulo 1°.- “Corresponde al Servicio de Impuestos
Internos la aplicacion y fiscalizaciéon de todos los
impuestos internos actualmente establecidos o que se
establecieren, fiscales o de otro caracter en que tenga
interés el Fisco y cuyo control no esté especialmente
encomendado por la ley a una autoridad diferente.”

Asi mismo, el Codigo Tributario en su articulo 6°, letras
Ay B, sefala las facultades del Director del Servicio de
impuestos Internos como de los Directores Regionales.

Ademads en el articulo 7° sefiala que el Director tiene las
facultades exclusivas de interpretacién y aplicacién de
las leyes tributarias, en caso que se originen contiendas
de competencia con otras autoridades seran resueltas
por la Corte Suprema.

Las facultades y funciones de comprobacién del Servicio
de Impuestos Internos van desde el requerimiento de
informacién al contribuyente, responsables solidarios
y terceros relacionados, practicar visitas para revisar la
contabilidad y la realizacién de visitas domiciliarias a fin
de verificar el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Elejerciciodelasfacultadesde comprobaciéondelServicio
de Impuestos Internos se traduce en obligaciones para
el contribuyente que tendra que estar cumpliendo

correcta y oportunamente. A continuacion veremos, de
manera general, algunos medios que utiliza el Servicio
de Impuestos Internos para vigilar y comprobar el
cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Fiscalizacion
El proceso de Fiscalizacion comprende un conjunto de
tareas que tienen por finalidad instar alos contribuyentes

acumplir su obligacion tributaria; cautelando el correcto,
integro y oportuno pago de los impuestos.

Para esto, el Sl esta autorizado por ley para examinar las
declaraciones presentadas porlos contribuyentes dentro
de los plazos de prescripcion, debiendo revisar cualquier
deficiencia en su declaracién, para citar y/o liquidar un
impuesto y girar los tributos a que hubiere lugar.




La auditoria tributaria constituye una actividad
permanente de fiscalizacion. Esta consiste en verificar la
exactitud delasdeclaracionesatravésdelarevision delos
antecedentes y documentacién de los contribuyentes.

Tipos de Fiscalizacion
a) Procesos masivos

Corresponden a los planes que enfrentan a un nimero
significativo de contribuyentes, a través de procesos mas
estructurados de atencién y fiscalizacién, cuentan para
su ejecucion con un apoyo informatico uniforme a lo
largodel pais,con objetodelograreficienciay efectividad
en la fiscalizacion. En éstos procesos la tasa de atencion
se caracteriza por ser alta, dado que es una fiscalizacion
dirigida a un proceso particular de contribuyentes.

Los principales programas de fiscalizacion de este tipo
son la Operacién IVA 'y la Operacion Renta.

En la Operacion IVA se procesan alrededor de un millén
de declaraciones mensualmente y se realizan cruces que
detectan masivamente inconsistencias para su posterior
aclaraciéon. Y en la Operacién Renta, por su parte, se
verifican mas de 1,5 millones de declaraciones de renta
anuales.

En mayo de cada afio se realiza un cruce de informacién
entre estas declaraciones y mas de 15 millones de
registros de informacion referente a ingresos obtenidos
de las personas e inversiones realizadas.

Con los resultados se selecciona aproximadamente al
10% de los contribuyentes a los que se cita para que
concurran, a partir del mes de junio, a las oficinas del Sl
para analizar las principales discrepancias.

b) Procesos selectivos

Corresponden a los planes orientados a actividades
econdmicas o grupos de contribuyentes especificos, que
muestran un incumplimiento mayor, con un enfoque
menos estructurado, dependiendo del objetivo que se
desea alcanzar con cada programa.

La tasa de atencidn es mas baja, dado que se trata de
una revisibn mas extensiva e integral del contribuyente.
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Bajo este contexto se encuentran los Cambios de Sujeto
de IVA, la Revisién de Devolucién de IVA Exportadores y
las Auditorias Tributarias.

Acciones de Fiscalizacion
a) Control del cumplimiento tributario

El control del cumplimiento tributario corresponde a las
accionesquerealizael Sll paraevaluarelcomportamiento
de los contribuyentes en todas las interacciones dadas
porobligaciones periddicas que contemplalalegislaciéon
tributaria y que establece el SlI.

La fiscalizacion preventiva es muy Uutil para dicho
control. Se alimenta de informaciéon histérica del
comportamiento de los contribuyentes y se procesa
para identificar potenciales incumplidores, con los
cuales es necesario adoptar medidas mas restrictivas en
cuanto al nivel de facilidades que se le otorga, como el
numero de documentos que le autorizan a timbrar. Asi
deben concurrir mas sequido a las oficinas del Sl para
ser controlados, evitando de esta manera situaciones
que, al no ser corregidas a tiempo, pueden dar pie a
irregularidades.

b) Fiscalizacion del incumplimiento tributario

La fiscalizacion del incumplimiento tributario dice
relaciéon con la tarea permanente del Sl de detectar a
los contribuyentes que evaden los impuestos y procurar
el integro de dichos impuestos en arcas fiscales. Para tal
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efecto se debe enfatizar la determinacién de indicadores
de incumplimiento que permitan focalizar los sectores
y/o grupos de contribuyentes a fiscalizar. Un claro
ejemplo de esto son los Planes de Fiscalizacion.

c) Persecucion del fraude fiscal

Se materializa a través de una labor de analisis tendiente
a detectar aquellas areas y sectores de actividad mas
proclives a la evasidn tributaria, y que por su naturaleza
imponen graves perjuicios econdmicos y sociales al pais.
El objetivo apunta a debilitar la capacidad econdémica
y financiera de individuos y grupos organizados que
desarrollan actividades ilicitas a objeto de cortar el
flujo de ingresos que permite la continuidad de sus
operaciones.

d) Presencia Fiscalizadora

Por ultimo, las facultades con que cuenta el Sl también se
utilizan parapoderinspeccionarenterrenolasactividades
y registros de los contribuyentes y para acceder a la
documentacioén sustentatoria que en definitiva servira
paradesvirtuar o confirmar la apreciacién del Sll respecto
del correcto nivel de impuestos que le corresponde
pagar a cada contribuyente.

¢ Qué es una Auditoria Tributaria?

La Auditoria Tributaria es un procedimiento, basado en
la normativa legal y administrativa vigente, destinado
a fiscalizar el correcto cumplimiento de la obligacién
tributaria de los contribuyentes.

i{Cualessonlasacciones,etapasydocumentos
que se emiten en el proceso de una Auditoria
Tributaria?

El procedimiento de Auditoria Tributaria comprende
una serie de acciones o tareas, destinadas a fiscalizar el
correcto cumplimiento de la obligacién tributaria de los
contribuyentes.

En dicho procedimiento, debe estar siempre presente
el nombre del funcionario(s) que lo llevara a cabo,
igualmente se debe informar al contribuyente,

entregandole un folleto informativo, respecto al proceso
de auditoria y de los derechos que le asisten en dicha
situacion, establecidos en el articulo 8° bis del Cédigo
Tributario.

Objetivos de la Auditoria Tributaria:

1.- Verificar que las declaraciones de impuestos sean
expresion fidedigna de las operaciones registradas
en sus libros de contabilidad, de la documentacion
soportante y que refleje todas las transacciones
efectuadas.

Para estos efectos el Servicio de Impuestos Internos
hard uso de todas las facultades que le confiere la ley,
debiendo ajustar su actuar a los plazos establecidos en
el articulo 59 y 200 del Cédigo Tributario.

2.- Establecer si las bases imponibles, créditos,
exenciones, franquicias, tasas e impuestos, estan
debidamente determinados y de existir diferencias,
proceder a efectuar el cobro de los tributos con los
consecuentes recargos legales.

3.- Detectar oportunamente a quienes no cumplen con
sus obligaciones tributarias.

Principales etapas de la Auditoria tributaria:

En el desarrollo de la auditoria tributaria pueden ocurrir
todas o algunas de las siguientes situaciones que se
identifican y se explican a continuacién:



Notificacion

Es la primera instancia del proceso, en que el Sl le comunica
al contribuyente que se iniciard una revision de sus
antecedentes, solicitdndole la documentacidn necesaria.

Las notificaciones deben efectuarse de acuerdo a la
normativa delos articulos 11 al 14 del Cédigo Tributario. Los
puntos mas importantes de estos articulos sefalan que:

- La notificacién debera practicarse en el domicilio del
contribuyente, entendiéndose por tal el que indique
el contribuyente en su declaracion de iniciacion
de actividades o el que indique el interesado en su
presentacién oactuacién de que se trate o el que conste
en la ultima declaracion de impuesto respectiva.

Toda notificacion que el Servicio deba practicar se
hara personalmente, por cédula o por carta certificada
dirigida al domicilio del interesado, salvo que una
disposicion expresa ordene otra forma de notificacion.

El interesado podra solicitar que se le notifique via correo
electrénico, en este caso se entendera notificado en
la fecha de envio del correo, debiendo contener una
transcripcion de la actuacién del Servicio y los datos
necesarios para su necesaria inteligencia, remitiéndose a
la direccion electrénica que indique el contribuyente.

En caso de ser notificado por carta certificada los plazos
comenzardn a regir tres dias después de su envid y ésta
podra ser entregada por el funcionario de correos que
corresponda, en el domicilio del notificado, a cualquiera
persona adulta que se encuentre en él, debiendo ésta
firmar el recibo respectivo. En caso de existir domicilio
postal informado la carta debera remitida a esa casilla.

En el caso que la notificacidén se efectie por cédula
ésta deberd contener copia integra de la resolucion
0 actuacién de que se trata, con los datos necesarios
para su acertada inteligencia. Serd entregada por
el funcionario del Servicio que corresponda, en el
domicilio del notificado, a cualquiera persona adulta
que se encuentre en él, y si no hubiere persona adulta
que la reciba, se dejara la cédula en ese domicilio.

La notificacion personal se hard entregando
personalmente al notificado copia integra de la
resoluciéon o del documento que debe ser puesto en
su conocimiento, en cualquier lugar donde éste se
encuentre o fuere habido.
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En caso de requerir mayor detalle puede consultar en el
siguiente link http://www.sii.cl/pagina/jurisprudencia/
legislacion/basica/basica.htm, en los articulos antes
sefialados en Cédigo Tributario N° 830.

Cabe tener presente que en las auditorias tributarias, el
contribuyente tiene la obligacion de poner a disposicidon
del Servicio, la informacién que éste requiera, por lo que
pueden suceder las siguientes situaciones:

¢{Qué sucede si el contribuyente no responde a la
Notificacion?

Se debe tener presente que este incumplimiento
eventualmente tipifica la conducta sancionada en el
articulo 97 N°6 del Cédigo Tributario, por entrabamiento
a la fiscalizacién, o bien, la infraccién prevista en el
articulo 97 N° 21 del mismo cuerpo legal, por no
comparecencia injustificada, y como consecuencia el
Servicio esta facultado para notificar las infracciones que
lleguen a tipificarse.

Enestasituacion,elServicionotificapor22vezrequiriendo
los antecedentes, y esta vez bajo apercibimiento de
apremio. En esta circunstancia, si el contribuyente no da
cumplimiento al requerimiento, el Servicio esta facultado
para solicitar a la justicia ordinaria que aplique apremio
al incumplidor de conformidad con lo que previenen los
articulos 93°,94°,95°y 96° del Cédigo Tributario, esto es
decretar el arresto del infractor hasta por quince dias,
a fin de obtener el cumplimiento de las obligaciones
tributarias respectivas.
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Hay que tener en cuenta que:
—

Si el contribuyente o representante legal, ha cambia-
do su domicilio fiscal, tendra que comunicar esta mo-
dificacion en la oficina del servicio que corresponda
dentro de 15 dias habiles, de lo contrario se expone
a la aplicacién de la sancion que establece el articulo
97 n° 1 del Cédigo Tributario.

{Qué ocurre si el contribuyente responde a la
Notificacion?

Al hacer entrega el contribuyente de los antecedentes
requeridos, el funcionario levantard un acta de recepcion
de la documentacion y le hard entrega de una copia de
ésta.

De la revision efectuada a sus antecedentes, tales como,
declaraciones de impuestos, documentacién contable
(Libros, Registros, Documentacién de Respaldo, etc.),
inversiones, etc.,, es posible que ocurran los siguientes
resultados:

a) No hay diferencias de Impuestos

Producto de la revisibn se determina que el
contribuyente ha cumplido correctamente con sus
obligaciones tributarias, por lo tanto se le hara entrega
de la documentacién que aporto, dejandose constancia
mediante un Acta de Devolucion. Ademas, se enviard una
carta de aviso en que se da por terminada la revision.

b) Hay diferencias de Impuestos

Dependiendo de las situaciones detectadas, puede
presentarse lo siguiente:

« No hay Controversia, es decir, el contribuyente estd de
acuerdo con las diferencias deimpuestos determinadas
por el Servicio, por lo tanto presenta las declaraciones
rectificatorias que corrigen su declaracion primitiva, o
bien presenta declaraciones fuera de plazo.

- Hay Controversia, es decir, que por las diferencias
determinadas por el Servicio, el contribuyente
manifiesta su desacuerdo. En estos casos, se procedera

a citar cuando expresamente lo disponga la ley, o
bien, si a juicio del Servicio se considera como tramite
necesario para recabar mayores antecedentes.

Citacion

La Citacién es una comunicacién en que el Sll solicita al
contribuyente que presente, confirme, aclare, modifique
o rectifique su declaraciéon objeto de la revisidn. Sin

embargo, este tramite no es obligatorio en todos los
casos de auditoria.

El contribuyente tiene el plazo de un mes prorrogable,
por una sola vez, hasta por un mes, para presentar su
respuesta, por lo que pueden suceder las siguientes
situaciones:

¢{Qué sucede si el contribuyente no da respuesta a
una Citacion?

La consecuencia que se deriva, es que se habilita al
Servicio, para proceder a liquidar las diferencias de
impuestos detectadas y comunicadas al contribuyente
a través de la Citacion.

Por otro lado, no dar respuesta a la Citacion en forma
injustificada serd considerado un antecedente negativo
al momento que el Director Regional deba pronunciarse
sobre una eventual peticion de condonaciones de
intereses y multas que resulten de este proceso.

¢{Qué ocurre si el contribuyente da respuesta a la
Citacion?

En esta situacion, puede que la respuesta se considere:

« Suficiente: En este caso, el contribuyente presenta una
declaracion, rectifica, aclara o aporta mas antecedentes que
dejan sin efecto todos los aspectos citados originalmente,
entonces el Sl debe conciliar las observaciones reflejadas
enlacitacion, poniendo en conocimiento del contribuyente
el término de la auditoria a través de una carta de aviso, y
haciendo entrega de su documentacion mediante el acta
de devolucion respectiva.

 Parcial: El contribuyente presenta una declaracion,
rectifica, amplia o aporta antecedentes que aclaran sélo
algunos aspectos citados, entonces el Servicio concilia
por esa parte y por las diferencias no aclaradas, liquida.




«Insuficiente: Es decir, con losantecedentes presentados
por el contribuyente no se aclara ninguna de las
observaciones citadas. En este caso, el Servicio procede
a practicar las liquidaciones respectivas.

Liquidacion

La liguidacion es la determinacién de impuestos
adeudados hecha por el Servicio, que considera el valor
neto, reajustes, intereses y multas. Se emite y notifica al
contribuyente una vez que se han cumplido los trdmites
previos. (Citaciéon y/o Tasacién), dejando establecido
que se agotaron todas las instancias para requerir
antecedentes del contribuyente.

Dato curioso

Si el contribuyente NO esta de acuerdo con la liqui-
dacion, puede acudir a la instancia de Revision Ad-
ministrativa Voluntaria (15 dias segun Ley N°19.880)
o reclamar ante el Tribunal Tributario y Aduanero
correspondiente a su jurisdiccion, dentro de 90 dias
habiles, contados desde la notificacion de la liquida-
cién. Para ello, debe presentar junto a su reclamo el
formulario correspondiente.

Giro

El giro es una orden de pago de impuestos y/o intereses
y multas, que emite y notifica el Sl al contribuyente,
remitiendo copia al Servicio de Tesoreria, organismo
encargado de efectuar los cobros respectivos.

Derechos de los contribuyentes

En nuestro pais la institucion que defiende a los
contribuyentes se Ilama Tribunales Tributarios y
Aduaneros, mejor conocido como (TTA).

Los Tribunales Tributarios y Aduaneros son érganos
jurisdiccionales letrados de primera instancia,
especializados e independientes del Servicio de
Impuestos Internos y del Servicio Nacional de Aduanas.

Tus derechos y obligaciones. En el Ciclo del Contribuyente
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Se dedican a resolver los reclamos tributarios y
aduaneros que personas naturales o juridicas presentan
en contra de las decisiones administrativas adoptadas
por el Servicio de Impuestos Internos (Sll) o el Servicio
Nacional de Aduanas, al estimar que son infringidas las
disposiciones legales tributarias o aduaneras, o bien,
que son vulnerados sus derechos.

Sus principales funciones son:

«Resolver los reclamos que presentan los contribuyentes
conformealo establecido en el Libro Tercero del Cédigo
Tributario.

« Conocer las denuncias a las que se refiere el articulo
161 del Codigo Tributario, y también los reclamos por
denuncias o giros contemplados en el numero tercero
del articulo 165 del mismo cuerpo legal.

« Resolver las reclamaciones presentadas conforme al
Titulo VI del Libro Il de la Ordenanza de Aduanas, y las
que se interpongan de acuerdo con lo dispuesto en los
articulos 186y 187 de la misma.

+Disponer en sus fallos la devoluciéony pago de las sumas
solucionadas indebidamente o en exceso a titulo de
impuestos, reajustes, intereses, sanciones, costas u
otros gravamenes.

- Resolver las incidencias que se promueven durante
la gestion de cumplimiento administrativo de las
sentencias.

« Conocer el procedimiento especial de reclamo por
vulneracién de derechos, establecido en el Parrafo 2°
del Titulo Il del Libro Tercero del Cédigo Tributario.
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« Conocer el procedimiento especial de reclamo por
vulneracion de derechos establecido en el Parrafo 4 del
Titulo VI del Libro Il de la Ordenanza de Aduanas.

En esta institucion puedes presentar tus reclamos, a
continuacién se te explica de manera muy general
algunos de los requisitos para presentar un reclamo:

- Consignar el nombre o razén social, numero de Rol
Unico Tributario, domicilio, profesion u oficio del
reclamante; y en caso de que corresponda, los mismos
antecedentes de su(s) representantes (s), y la naturaleza
de la representacion que realizan.

- Especificar los fundamentos del reclamo, y contener
en forma precisa las peticiones que se someten a
consideracién del TTA.

«Ir acompainado de los documentos en que se funda,
excepto aquellos que por su volumen, naturaleza,
ubicacion u otras circunstancias, no pueden agregarse.

Plazo para reclamar
» Procedimientos Tributarios

I. Procedimiento general de reclamaciones
tributarias: Liquidaciones, giros o resoluciones

El plazo fatal para reclamar por liquidaciones, giros
o resoluciones emitidos por el Sl es de 90 dias
contados desde que ocurrio la notificacion. El plazo de
presentacién del reclamo se ampliara por un afo cuando
el contribuyente, conforme a lo dispuesto en el inciso
tercero del articulo 24, pague la suma determinada
por el Sl dentro del plazo de 90 dias contados desde la
notificacién correspondiente.

Il. Procedimiento especial dereclamo por vulneracion
de derechos

Elreclamo porvulneracién de derechos debe presentarse
por escrito ante el TTA dentro del plazo de 15 dias
habiles contados desde la ocurrencia del acto u omision
del Servicio de Impuestos Internos, o desde que se haya
tomado conocimiento cierto del mismo y constando
dicha situacion en autos.

lll. Procedimiento general para la aplicacion de
sanciones

El acta levantada por funcionario competente del Sl
tomando conocimientode quese cometié unainfraccion,
o reuniendo antecedentes que hacen verosimil su
comision, es notificada personalmente o por cédula al
afectado, y dentro del plazo de 10 dias contados desde
dicho acto, el contribuyente debe formular sus descargos
ante el TTA correspondiente mediante un escrito en el
que debe indicar con claridad y precision los medios de
prueba de los que piensa valerse.

IV. Procedimiento especial para la aplicacion de
sanciones

Notificado el contribuyente por el Sll respecto del giro
de las multas a las que se refiere el parrafo segundo, o
de las infracciones contempladas en el parrafo tercero,
puede reclamar ante el TTA de su jurisdiccion por
escrito y dentro del plazo de 15 dias contados desde la
notificacion del giro o de la infraccion.

V. Procedimiento especial de reclamo de los avaltios
de bienes raices

Dentro del mes siguiente al de la fecha de término de
exhibicion de los roles de avaluo, los contribuyentes y
las municipalidades pueden reclamar del avalto que el
Sl haya asignado a un bien raiz en la tasacién general.

« Procedimientos Aduaneros

I. Procedimiento reclamaciones

aduaneras

general de

Elplazoparainterponerelreclamoanteel TTAcompetente
para conocer las reclamaciones aduaneras, es de 90 dias
contados desde la notificacion correspondiente.

1. Procedimiento especial dereclamo porvulneracion
de derechos

El reclamo por vulneracion de derechos debe ser
presentado por escrito ante el TTA dentro del plazo de
15 dias habiles contados desde la ocurrencia del acto




u omisién, o desde que se haya tomado conocimiento
cierto del mismo y constando dicha situacion en autos.

lll. Procedimiento especial para el reclamo de
sanciones por infracciones aduaneras

El afectado por una multa aplicada por Aduanas puede
reclamar ante el TTA correspondiente, dentro de los 15
dias habiles siguientes a la fecha de realizacién de la
audiencia a la que debié comparecer ante el funcionario
especialmente designado para ese efecto por el Director
Regional o por el Administrador de Aduana.

IV. Procedimiento especial para el reclamo de
sanciones disciplinarias

Cancelacion de la habilitacion como almacenista

El plazo para interponer un reclamo por sancién
disciplinaria pornegaciéonocancelaciéndelahabilitacion
para ejercer como almacenista, es 10 dias contados
desde la notificacion de la resolucién respectiva.

Despachadores, apoderados o auxiliares: Sanciones
disciplinarias de suspension en el ejercicio del cargo,
cancelacion de la licencia, nombramiento o permiso.

El plazo para interponer el reclamo por sancién
disciplinaria con suspensién en el ejercicio del cargo,
cancelacién delalicencia,nombramiento o permiso,aun
despachador, apoderado o auxiliar, es 10 dias contados
desde la notificacién de la resolucién respectiva.

Dentro de la pagina de internet de los Tribunales,
Tributarios y Aduaneros (www.tta.cl), podras encontrar el
procedimiento general de reclamaciones tributarias de:

- Liquidaciones
- Giros
- Resoluciones

- Plazo para interponer un reclamo: Liquidaciones, giros
o resoluciones

- Requisitos para presentar un reclamo

- Comparecencia en juicio
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- Etapas del procedimiento general de reclamaciones
tributarias

- Régimen de recursos
- Particularidades procedimentales

También sefala los Derechos de los Contribuyentes
sefnalados en el articulo 8° bis del Codigo Tributario

Deberes de los contribuyentes

Asi como los contribuyentes poseen derechos, también
tienen responsabilidades que cumplir, las cuales tienen
relacion con el cumplimiento de las leyes tributarias
(declaracion de IVA, declaracién de renta, pago
contribuciones, entre otras). Desde que una empresa
0 negocio inicia sus actividades, comienza con ello la
interaccion Contribuyente — Administraciéon Tributaria.

En materia tributaria, las obligaciones que todo
contribuyente debe cumplir con el Estado se pueden
clasificar en dos: la obligacién principal (pago de
impuestos) y las obligaciones accesorias (inicio de
actividades, inscripcion en el Rol Unico Tributario,
actualizacién de la informacién, presentar declaraciones
juradas, entre otras).

Infracciones por no cumplimiento

Si el contribuyente no cumple con algunas de las
obligaciones mencionadas, pueden verse enfrentado a
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diversas sanciones, que podrian ser catalogadas como
infracciones, que tienen asociadas una multa y si estas,
son con dolo, una sancién penal.

1° Infracciones penales o delitos tributarios:
Corresponden a violaciones maliciosas de las normas
tributarias tendientes a evadir impuesto, por ejemplo
omisiones maliciosas en las declaraciones presentadas
que sirven de base para la determinacién de los
impuestos. Estos actos dolosos son sancionados con
pena privativa de libertad y pena pecuniaria (multas).

2° Infracciones administrativas: Corresponde a la
violacion culpable de una obligaciéon penada por ley,
son acciones que por lo general tienden a entrabar los
procesos de fiscalizacién que lleva a cabo la autoridad
tributaria, ejemplo de ello podria ser la no exhibicion de
libros de contabilidad, o la oposicion a la revision de los
mismos. Estas acciones son sancionadas con una pena
pecuniaria.

3°Infraccion civil: Correspondealasancién pecuniaria
que la autoridad tributaria aplica al contribuyente toda
vez que éste no ha cumplido con aquella imposicién
establecida por Ley, sea por retardo u omisién, ejemplo
de esta sancion es el cobro de intereses por pago de
impuestos fuera del plazo establecido por Ley.

Para mayor informacién acerca de las leyes en las
que se incluyen los Derechos de los Contribuyentes
véase: Ley 19.880 sobre Bases de los procedimientos
administrativos que rigen los Actos de la Administra-
cién Publica, Ley 18.575 Orgénica Constitucional de
Bases Generales de la Administraciéon del Estado y
Decreto de Ley 830 sobre Cédigo Tributario.
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madulo ‘E

: Aclividades de autoestudio =

M 1. Define con tus palabras qué entiendes por deberes. m 3. Menciona tres de los Derechos de los
Contribuyentes.

M 2. Define con tus palabras qué entiendes por derechos. B 4. Menciona tres de los Deberes de los Contribuyentes.
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B 5. Realiza una visita a los Tribunales Tributarios y
Aduanerosy consulta sobre los procedimientos de defensa
a los contribuyentes.

W 6. Senala qué sucede si el contribuyente hace caso omiso
de una notificacién.
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La ética profesional y
\ tu compromiso ciudadano

En el ejercicio de la profesion es conveniente que con un sencillo
acercamiento a la realidad tengamos conciencia del papel que la ética,
el derecho y el cumplimiento de las obligaciones tributarias tienen en la
sociedad. Con la integracién de este ultimo tema, buscamos la reflexiéon
sobre lo que implica el cumplimiento de las obligaciones y el ejercicio
de los derechos, aparejados con el plano de los valores individuales y
colectivos.

Objetivo especifico

Al finalizar el estudio de este médulo, el participante inferira la importancia
de la ética en su vida profesional, reafirmando sus conocimientos sobre los
valores civicos y los integrara en la formulacién de juicios, en la toma de
decisiones, durante el ejercicio profesional y en su relacién ciudadana.



El profesional como ciudadano

{Qué es un ciudadano?

El ciudadano es el hombre que convive en la
ciudad: El ser humano tiene conciencia de si mismo
y por tanto, puede tomar conciencia que existe. Este
dominio racional permite que el hombre adquiera
la calidad de persona, que en el derecho civil es un
sujeto que es capaz de ejercer derechos y cumplir
obligaciones. Esta persona posee ciertos atributos
que lo diferencian de los otros seres humanos,
definiendo asi, su relacién con la familia y con sus
semejantes, y de su propia persona, respecto de
los bienes que tiene en posesidon o que son de su
propiedad.

Unaacepcion de“ciudadano”nos dice que es el habitante
de los Estados modernos que juega el rol de sujeto de
derechos politicos y que interviene ejercitandolos en el
gobierno del pais. Por lo tanto, el ciudadano corresponde
a los hombres y mujeres que se asumen como sujetos
que reconocen para si y para los demas los derechos
propios de su dignidad humana, que movidos seguin sus
identificaciones y diferencias acuerdan privadamente
variados ambitos de interaccién. Asi también, eligen
autoridades a las que perciben como sus representantes
y que se asocian para participar colectivamente en la
deliberacioén de las decisiones publicas.
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:Qué es un profesional?
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La palabra profesién deriva del latin, de la
preposicion pro y con el verbo fateor, que significa
manifestar, declarar, proclamar. De estos vocablos
surgen los sustantivos profesor y profesion. En este
sentido, la profesion tiene como finalidad el bien
comun o el interés publico; nadie es profesional
para si mismo, pues toda profesién tiene una
dimensién social de servicio alacomunidad, que se
anticipa a la dimensién individual de la profesion,
la cual es el beneficio particular que se obtiene de
ella. Resulta absurdo buscar el propio beneficio sin
importar el beneficio comunitario, porque lo que
pase en cualquier colectividad siempre afectara
para bien o para mal a todos sus integrantes.

Todas las profesiones implican una ética, puesto que
siempre se relacionan de una forma u otra con otros
seres humanos; unas de manera indirecta, que son las
actividades que tienen que ver con objetos, y otras, de
manera directa con los seres humanos, como son los
casos de educadores, periodistas, psicélogos, médicos,
abogados, contadores, etc. Para estos ultimos son mas
evidentes las normas éticas de su profesidén, puesto
que deben tratar permanentemente con personas en
el transcurso del desempefo de su profesion. La ética
de cada profesion depende del trato y la relacidon que
cada profesional aplique a los casos concretos que se le
puedan presentar en los ambitos personal o social.

Hay que reconocer la importancia de la ética en la
profesién y en las actividades del sector publico,
colaborandoasienel procesodelaformacién profesional,
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y promoviendo el interés por el estudio y la practica de
los valores éticos que serdn de gran utilidad en la vida
como ciudadano y profesional.

;{Qué es la ética?

Algunos estudiosos de la conducta humana encuentran
pequenas diferencias en el uso de las palabras ética y
moral. Esto se debe a que ambas practicamente tienen
el mismo significado y se relacionan entre si. A saber,
la palabra ética proviene del griego ethos (caracter,
temperamento, habito, modo de ser) y la palabra moral
se deriva del latin mos, moris (costumbre, habito).
Ambas palabras (ethos y mos) se ubican en el terreno de
la ética y hacen hincapié en un modo de conducta que
es adquirido por medio del habito y no por disposicién
natural.

A diario se enjuicia moralmente un acto y se afirma que
es 0 no es ético, o sea bueno o malo, si este acto esta
a favor o en contra de la naturaleza y dignidad del ser
humano.

Segun Escobar (1992) la ética nos ilustra acerca del
porqué de la conducta moral y los problemas que
estudia son aquellos que se suscitan todos los dias en
la vida cotidiana, en la labor escolar o en la actividad
profesional.’

La Etica siempre implica una reflexion teérica sobre
cualquier moral, una revisién racional y critica sobre
la validez de la conducta humana.

La Moral es cualquier conjunto de reglas, valores,
prohibiciones y tabues procedentes desde fuera del
hombre, es decir, que le son inculcados o impuestos
por la politica, las costumbre sociales, la religién o las
ideologias.

(1) Gustavo Escobar, Etica, McGraw-Hill, México, tercera ed, 1992
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Valores humanos

Para evitar en gran medida los problemas de indole ético-
moral que surgen en el ejercicio de una profesién o de
un oficio, se deben poner en practica principios éticos
que establezcan los parametros y reglas que describan
el comportamiento que una persona puede o no
expresar en determinado momento. No es dificil poner
estos principios en practica, pero el omitirlos redundara
en perjuicio propio y en el de las personas con quienes
se interviene o se interactua. “Una decisién en la que
estd envuelto el comportamiento ético de una persona,
siempre va a estar enmarcada en uno de los principios y
valores aqui sefalados”?

1. Honestidad. Aprender a conocer sus debilidades y
limitacionesydedicarseatratar de superarlas, solicitando
el consejo de sus compafieros de mayor experiencia.

2. Integridad. Defender sus creencias y valores,
rechazando la hipocresia y la inescrupulosidad, y no
adoptar ni defender la filosofia de que el fin justifica los
medios echando a un lado sus principios.

3. Compromiso. Mantener sus promesas y cumplir con
sus obligaciones y no justificar un incumplimiento o
rehuir una responsabilidad.

4. Lealtad. Actuar honesta y sinceramente al ofrecer su
apoyo, especialmente en la adversidad y rechazar las
influencias indebidas y conflictos de interés.

5. Ecuanimidad. Ser imparcial, justo, y ofrecer trato
igual a los demas. Mantener la mente abierta, aceptar
cambios y admitir los errores cuando se entiende que se
ha equivocado.

6.Dedicacion. Estar dispuestoaentregarse sincondiciéon
al cumplimiento del deber para con los demas con
atencion, cortesia y servicio.

7. Respeto. Demostrar respeto a la dignidad humana, la
intimidad y el derecho a la libre determinacion.

8. Responsabilidad ciudadana. Respetar, obedecer las
leyes y tener conciencia social.

(2) “Valores y Principios Eticos de los Servidores Publicos’, Oficina de Eti-
ca Gubernamental. Con ética, boletin informativo, México, 1991.



9.Excelencia. Serdiligentes,emprendedoresy estar bien
preparados para ejercer su labor con responsabilidad y
eficacia.

10. Ejemplo. Ser modelo de honestidad y moral ética al
asumir responsabilidades y al defender la verdad ante
todo.

11.Conductaintachable.Laconfianzadeotrosdescansa
en el ejemplo de conducta moral y ética irreprochable.

La ética y el comportamiento en sociedad

El cuestionamiento ético es inherente al actuar humano,
porlo queresulta cotidiano enfrentarse a situaciones que
requieren de la toma de decisiones en el orden individual
y social. La toma de una decisién en lo general puede
afectar a otras personas o algun elemento del entorno,
no es tarea sencilla. Lo anterior exige tener en cuenta
los principios éticos y obliga a plantearse una serie de
preguntas que deben ser respondidas por un trabajo
de reflexiéon del individuo antes de tomar una decision,
pues cualquiera de ellas, por simple que parezca, puede
ser fuente de conflicto.

Actuar con inteligencia exige que consideremos bien la
mejor manera de lograr nuestros objetivos y también el
valor de esosobjetivos, de manera que nos propongamos
s6lo objetivos éticamente aceptables.Lasorganizaciones
publicas tienen la responsabilidad y la conveniencia de
actuar segun las normas de la ética y hacer prevalecer
los valores que se correspondan con la ética vigente. Ello
le proporciona buena reputacién, autoridad, confianza y
credibilidad por parte de la ciudadania.

Los dilemas éticos de la sociedad actual

Por lo general, las leyes cambian constantemente
de acuerdo con las nuevas realidades. La sociedad
tecnoldégica ha abierto nuevas zonas en las que es
posible, y de hecho asi ocurre, la proliferacién de nuevos
tipos de violaciones de la ética y de los valores sociales,
que en ocasiones caen en el terreno de la delincuencia:
espionaje tecnoldgico, incluido el informatico, chantaje
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informativo, trafico de informacién privilegiada, robo
de base de datos, los que se suman a los delitos ya
tipificados en la sociedad industrial, vinculados a la esfera
econdmico-financiera, como el fraude, la corrupcién y
otros.

Existe una enorme responsabilidad que recae en cada
uno de aquellos que desempenfan una funcién publica,
tanto desde el punto de vista de su ejemplo personal
de conducta intachable, como en su accionar con el
resto de la sociedad para que se cumplan y respeten los
principios éticos y los valores que deben prevalecer.

Es por ello que la lucha contra la corrupciéon, como
expresion de uno de los grandes dilemas a los que se
enfrenta la humanidad actual, es un tema que convoca al
debatey a la reflexion internacional, y exige la busqueda
de soluciones radicales ante estos problemas. Existe el
consenso de que ésta ha llegado a tales dimensiones
que se presenta como un obstaculo para el desarrollo
econdmico y social en muchos paises, por cuanto ha
llegado a minar todos los ambitos de actuacién que
comprometen la confianza publica, donde el funcionario
utiliza su cargo o investidura para provecho personal.
Son millonarias las sumas que se desvian del beneficio
publico a los bolsillos y las cuentas particulares, en
detrimento de la vida del mas necesitado y legitimo
dueno, que es el pueblo.
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La ética del profesional

Los trabajadores profesionales contribuyen al desarrollo
de los seres humanos por medio de su aceptacién de los
siguientes principios basicos:

1. Todo ser humano posee un valor Unico, lo que justifica
la consideracién moral hacia cada persona.

2. Cada individuo tiene derecho a la autorrealizacién,
hasta donde no interfiera con el mismo derecho de los
demasy tiene la obligacién de contribuir al bienestar de
la sociedad.

3.Cada sociedad, independientemente de su organizacion,
debe funcionar de manera que proporcione los maximos
beneficios a todos sus miembros.

4. Los trabajadores profesionales tienen un compromiso
con los principios de la justicia social.

5. Los trabajadores profesionales tienen la responsabilidad
de dedicar sus conocimientos y técnicas, de forma objetiva
y disciplinada, a ayudar a los individuos, grupos,
comunidades y sociedades en su desarrollo y en la
resolucion de los conflictos personales y sociales y sus
consecuencias.

6. Los trabajadores profesionales deberan proporcionar
la mejor atencion posible a todos aquellos que soliciten
su ayuda y asesoramiento, sin discriminaciones injustas
basadas en diferencias de género, edad, discapacidad,
color, clase social, raza, religiéon, lengua, creencias
politicas o inclinacién sexual.

7. Los trabajadores profesionales respetan los derechos
humanos fundamentales de los individuos y los grupos
reconocidos en la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos de las Naciones Unidas y otros acuerdos
internacionales derivados de dicha Declaracion.

8. Los trabajadores profesionales tienen en cuenta los
principios de derecho a la intimidad, confidencialidad
y uso responsable de la informacién, en su trabajo
profesional. Los trabajadores sociales respetan la
confidencialidad justificada, aun en los casos en que
la legislacion de su pais esté en conflicto con este
derecho.

9. Los trabajadores profesionales deben trabajar en
estrecha colaboracién con los clientes y usuarios y en
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interés de los mismos, pero prestando el debido respeto
a los intereses de las demas personas involucradas. Se
debe motivar a los clientes y usuarios a que participen
lo mas posible y deben ser informados de los riesgos y
posibles ventajas de las propuestas de actuacion que se
les ofrezcan.

10. El trabajo es incompatible con el apoyo, directo
o indirecto, a los individuos, grupos, fuerzas politicas
o estructuras de poder que destruyan a otros seres
humanos con el terrorismo, la tortura u otros medios
violentos similares.

Criterios generales de conducta ética
profesional

« Tratar de comprender a cada cliente individual y
su entorno, asi como los elementos que afectan su
conductay el servicio requerido.

« Mantener y defender los valores, conocimientos
y metodologia de la profesién, absteniéndose
de cualquier comportamiento que perjudique el
desarrollo de la misma.

« Reconocer las limitaciones profesionales y personales.

- Promover la utilidad, a través de los canales adecuados,
de forma responsable.

« Promover y compartir las oportunidades de
conocimientos, experiencia e ideas con todos los
colegas, profesionales de otras disciplinasy voluntarios,
con el propésito de beneficiarse mutuamente.

« Llamar la atenciéon de los organismos adecuados,
dentroy fuera de la profesion, en los casos de violacién
de los principios y criterios éticos profesionales,
asegurandose de que los clientes afectados sean
adecuadamente involucrados.

- Defender a los colegas contra actuaciones injustas.

El papel del profesional

Las profesiones se han hecho esenciales para el
funcionamiento mismo de nuestra sociedad. Las



principales empresas de la sociedad se conducen a
través de profesionales especialmente formados, tanto
si se trata de defender la nacién, como si se tratara de
educar a los nifos, diagnosticar y curar la enfermedad,
juzgary castigar a aquellos que violan las leyes, resolver
conflictos, gestionar la industria y los negocios, disefar
y construir edificios, o ayudar a aquellos que por una
u otra razén son incapaces de defenderse a si mismos.
Las principales instituciones, escuelas, hospitales,
organismos gubernamentales, cortes legislativas y
ejércitos constituyen el ruedo para el ejercicio de la
actividad profesional.

La tarea de los profesionales es contribuir al bienestar
social anteponiendo las necesidades de sus clientes a las
propias y manteniéndose responsables ante las normas
de la competencia y la moralidad, ya que ante todo el
profesionista es un proveedor de servicios.

Los valores del sector publico

Actualmente cobra mayor importancia el tema de la
ética, la moral y los valores en el servicio publico.

Hay una responsabilidad directa en la gestion de los
asuntos publicos, que cabe exigir a los gobiernos, asi
como a las empresas. La corrupcién, en sus nuevas y
cambiantes formas de expresién, es, ademas de un
delito, un modo de desorganizacion de la sociedad, a la
que se unen los fenémenos éticos y morales inherentes
al desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

En la practica vigente muchos paises han adoptado
leyes, cédigos y otros instrumentos legales que regulan
el actuar ético de los ciudadanos que ocupan cargos
publicos y de las empresas; en otros, se han creado
instituciones, oficinas, comités y diferentes 6rganos
oficiales para enfrentar la lucha contra la corrupciéon y
las irregularidades administrativas.

Tal es el caso de los cédigos de ética que buscan
autorregular la actividad de los servidores publicos, en
este sentido, como expresa José Maria Ortiz Ibarz > en
su libro La hora de la ética empresarial, la adopcién y
aceptacién de un cédigo de ética es algo mas que una
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declaracién de buenas intenciones, ya que introduce en
una perspectiva moral diferente; representa contenidos
objetivos fijos, generalmente admitidos, no negociables,
gracias a los cuales la actuacion éticamente correcta es
socialmente reconocida y premiada, tanto en el ambito
individual, como en el empresarial y publico.

Actualmente en la esfera publica y en el mundo
empresarial moderno, el tema de la responsabilidad
social de los gobiernos y de los funcionarios publicos, asi
como de las empresas y de los empresarios, los asuntos
referidos a la corrupcién y los delitos de caracter ético
adquieren una mayor relevancia, por cuanto se trata de
preservar lo mas preciado que posee el hombre, que es
la vida. Todo esto esta estrechamente relacionado con
temas tales como la ética, la moral y los valores.

La ética publicaylaempresarial es hoy objeto de estudio,
de investigacion y de regulaciones por gobiernos,
empresarios, empleados, organizaciones sociales, lideres
politicos, tedricos y otros muchos interesados en esta
esfera.

(3) José Maria Ortiz Ibarz, La hora de la ética empresarial, McGraw-Hill,
Madrid, 1995, p.117.




Fundamentos de una ética de trabajo

;Qué es la competencia profesional?
Competencias
[ ]

Son comportamientos que algunas personas domi-
nan mejor que otras, lo que las hace eficaces en una
situacion determinada. Son un conjunto de conduc-
tas tipo y procedimientos (razonamientos) que se
pueden poner en practica sin nuevo aprendizaje.

Las competencias son consecuencia de la experiencia, y
constituyen saberes articulados, integrados entre ellos y
de alguna manera automatizados.

Competencias profesionales
—

La competencia profesional es el conjunto de capa-
cidades, actitudes y conocimientos necesarios para
realizar las actividades de trabajo con los niveles
requeridos de calidad y eficacia del empleo.

Asi entendida, la competencia es un valor suscepti-
ble de ser cuantificado.

Las competencias se pueden clasificar en tres areas:

1. Conocimientos: los conocimientos tedrico-practicos
y la experiencia adquirida a lo largo de la trayectoria
profesional, necesarios para el desempeno del puesto
de trabajo.

2. Habilidades: capacidades y destrezas genéricas
y especificas, que permiten garantizar el éxito en el
desempeno del puesto de trabajo.

3. Actitudes: caracteristicas o rasgos de personalidad
de la persona que determinan su correcta actuacién en
el puesto de trabajo.

Las competencias profesionales son importantes porque
laproducciénactual requiere personascapacesdeaplicar
los conocimientos en diversos contextos, situaciones
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y condiciones de gran variabilidad tecnolégica, con la
capacidad de responder a los cambios con creatividad y
disposicion para la innovacién.

Los derechos y obligaciones del trabajador

Los derechos y obligaciones, tanto del empleador
como del trabajador, forman parte de los acuerdos
establecidos a través del contrato de trabajo que da
origen a la relacion laboral.

Sin embargo, existen distintos aspectos que son
normados por ley, a través del Cédigo del Trabajo, que en
el caso de Chile, consta de un Titulo Preliminar, donde en
sus diversos articulos, se abordan temas como la funcién
del Cédigo, las relaciones laborales, las definiciones
de empleador, trabajador, trabajador independiente;
derechos y obligaciones, entre otros.

El Cédigo, ademas se divide en libros, que abordan los
siguientes temas:

« Libro I: Del contrato individual de trabajo y de la
capacitacion laboral.

« Libro Il: De la proteccién a los trabajadores.

« Libro lll: De las organizaciones sindicales y del delegado
del personal.

« Libro IV: de la negociacion colectiva.
« Libro V: De la jurisdiccién laboral.

Cabe sefalar que cada uno de estos Libros contiene
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Titulos, con temas especificos relacionados con el dmbito
que aborda cada uno de ellos. Ademas el Cédigo hace
mencién a Articulos Transitorios.

Para conocer el detalle de lo expuesto en el Cédigo del
Trabajo, se puede acceder a través del sitio web de la
Direccion del Trabajo: www.dt.gob.cl o directamente en
elsiguientelink:http://www.dt.gob.cl/legislacion/1611/
w3-article-95516.html

Cabe mencionar que La Direccién del Trabajo es un
Servicio Publico descentralizado, con personalidad
juridica y patrimonio propio. Estda sometido a la
supervigilancia del Presidente de la Republica a
través del Ministerio del Trabajo y Previsidon Social,
y se rige por su Ley Orgdnica (D.F.L. N° 2, del 30 de
mayo de 1967) y el D.L. N° 3.501 de 1981.

Su Mision Institucional es: velar por el cumplimiento
de la legislacién laboral, fiscalizando, interpretando,
orientando la correcta aplicaciéon de la normativa y
promoviendo la capacidad de autorregulacion de las
partes, en la busqueda del desarrollo de relaciones
de equilibrio entre empleadores y trabajadores.



madulo u1

M 1. Menciona brevemente una definicién de ciudadano.

B 2. ;Qué es un profesional y cual es su papel en la
sociedad?
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Aclividades de auloestudio =

B 3. Menciona los significados de ética y moral y su
importancia en el desarrollo del profesional.

B 4. Menciona los valores mas importantes de la ética y
describe al menos tres de ellos.
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B 5. ;Qué son las competencias y la competencia W 7.;Cudleselrol de un profesional en Chiley qué aspectos
profesional? debe cumplir para con la sociedad?

B 6. ;Cudl es la clasificacion de COMPEeLENCIAS QUE SE& iiiiiiiiiit ittt it ie et e e ie i e e ieaanaas
menciona en este documento?



Bibliografia

Banco Mundial. Informe sobre desarrollo Mundial.
Equidad y desarrollo. Washington D.C., 2006.

Basombrio, Manuel. Estado e igualdad. Del contrato
socialalpactofiscal. SerieMacroeconomiayDesarrollo
93. Santiago de Chile: Naciones Unidas, 2009.

Bobbio, Norberto. O futuro da democracia. Uma
defesa das regras do jogo. Traducdo de Marco A.
Nogueira. 4.2 ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1986.

Casalta Nabais, Jose. O dever fundamental de pagar
impostos. Coimbra: Almedina, 2009.

CEPAL."Cohesion social: inclusion y sentido de
pertenencia en América Latina y el Caribe”. Ed. CEPAL,
Agencia Espafnola de Cooperacién Internacional,
Secretaria General Iberoamericana, Chile, 2007.

Codigo del Trabajo. Ministerio del Trabajo y Prevision
Social, Direccion del Trabajo. Santiago, Chile.

Cadigo Tributario (Decreto Ley N°830). Sitio web
del SlI, seccion Legislacion Tributaria.

Constitucion Politica de la Republica de Chile.
Biblioteca del Congreso nacional. Editorial Juridica de
Chile.

Delgado, Lobo; Fernidndez-Cuartero, Marta;
Maldonado, Ascension; Roldan, Concepcion;
Valdenebro, Maria Luisa. La educacién fiscal en
Espana. Madrid: Instituto de Estudio Fiscales. DOC.
N.o 29/05.

Delgado y Valdenebro.”La Educacion Fiscal: jpor
qué y para qué?” en Diaz Rivillas, Borja y Fernandez
Pérez, Angeles (Coordinadores) Educacion Fiscal
y cohesién fiscal: experiencias de América Latina.
Madrid: Instituto de Estudios Fiscales de Espana.
Madrid: Instituto de Estudios Fiscales de Espana,
2010.

Bibliografia

Direccion de Presupuestos, Gobierno de Chile
(2012). Sitio web, www.dipres.gob.cl. Evaluacion de
la Gestiéon Financiera del Sector Publico en 2011 y
Actualizacién y Proyecciones para 2012. Pagina 25.

Direccion del Trabajo. Portal Institucional. http://
www.dt.gob.cl

Escobar, Gustavo. Etica, McGraw-Hill, México, Tercera
Edicion,1992.

EUROsociAL.”"Marcoconceptual”.Madrid:Fundacién
Internacional y para Iberoamérica de Administracion
y Politicas Publicas (FIIAPP), 2008.

Guia de estudio para la asignatura Formacion
e Informacion Tributaria 5ta Edicion.
Elaborada por Servicio de Administracion
Tributaria, Administracién General de Servicios al
Contribuyente, dentro del marco de acciones del
Programa de Civismo Fiscal, México.

Kelsen, Hans. A democracia. Sao Paulo: Martins
Fontes, 1993.

Ley 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales dela Administracion del Estado.Biblioteca
del Congreso Nacional de Chile. Sitio web www.
leychile.cl.

Ley 19.880 sobre Bases de los procedimientos
administrativos querigen los Actos delos Organos
de la Administracion del Estado. Biblioteca del
Congreso Nacional de Chile. Sitio web www.leychile.cl.

Ortiz lbarz, José Maria. La hora de la ética
empresarial, McGraw-Hill, Madrid, 1995.

Perspectivas Econdmicas de América Latina 2009.
Paris: Centro de Desarrollo de la Organizacién para
la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE),
2009.



Peruzzotti, Enrique. Rendicion de cuentas,
participacion ciudadana y agencias de control
en América Latina. Ponencia preparada para la
XVIl Asamblea General Ordinaria OLACEFS, 1 al 6
de octubre de 2007, Santo Domingo, Republica
Dominicana.

Santos, J.Albano. Teoria Fiscal. Lisboa: Universidade
Técnica de Lisboa - Instituto Superior de Ciéncias
Sociais e Politicas, 2003.

Saieh Mena, Cristian. Derecho para el
emprendimiento y los negocios. Los aspectos legales
que un empresario debe conocer para generar
ventajas competitivas. Ediciones  Universidad
Catdlica de Chile, Vicerrectoria de Comunicaciones y

Educacion Continua. Primera Edicidn, 2010.

Servicio de Impuestos Internos de Chile. Sitio web
http:// www.sii.cl.
Sitio  web

Servicio Nacional de Aduanas.

http:// www.aduana.cl.

Tesoreria General de la Republica. Sitio web
http:// www.tesoreria.cl

Tribunales Tributarios y Aduaneros. Sitio web
http://www.tta.cl/

Weber,Richard.Tributacion,EstadoyCiudadania
en las Sociedades Modernas. Conferencia
realizada en el Seminario Internacional “La
reforma tributaria en los estados modernos’,
organizado por la Secretaria de Estado de
Tributacion de Paraguay y la Unidn Europea,
marzo de 2011, Asuncion, Paraguay.

Bibliografia @

“Valores y Principios Eticos de los Servidores
Publicos”, Oficina de Etica Gubernamental. Con
ética, boletin informativo, México, 1991.



Visitanos en www.siieduca.cl

Servicio de Impuestos Internos

Programa de Educacion Fiscal

hos
DEI.-.?'F:.I :: .'_ i:_“: i-ll " £ o T
rerritorial coniiaiis
Inclusion

L . in

Ll fianza y "
%gr':.aa proteccion
institucion®s . 4.4




Guia para Educacion Superior

Realizada en alianza:

EU?O)fOSC-T/TL £ @ FIIAPP \%

PROGRAMA PARA LA COHESION SOCIAL EN AMERICA LATINA . -
COOPERACION ESPANOLA

SHCP F"ﬁ R & ficipa o
ST s et SAT






